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1 Qualitatsstandards

Zertifizierung nach DIN ISO 29 990

Die Stiftung EBZ inkl. der EBZ Akademie und die zu ihr gehérende EBZ Business
School ist nach DIN ISO 21001 durch die DQS zertifiziert. Diese anspruchsvolle in-
ternationale Norm ist ein Qualitatsstandard fur Bildungseinrichtungen und beschreibt
deren Kompetenz in der Durchfiihrung von Bildungsmalinahmen. Gleichzeitig stellt
diese Norm auch ein Qualitdtsmanagementsystem dar.
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2 Lehrgangsziele

Die Gewerbeimmobilienbranche ist von Vielfalt gepragt und steht im Rahmen des
Umbruchs in der Immobilienwirtschaft vor einigen Herausforderungen. Diese Entwick-
lungen beeinflussen mafgeblich die Rolle von Commercial Property Manager:innen,
die einerseits immer wieder den Bezug zur aktuellen Marktlage herstellen und ande-
rerseits zukunftsorientierte Strategien entwickeln missen. Unser Zertifikatslehrgang
setzt hier an und bietet ein maligeschneidertes, praxisnahes Curriculum, das gezielt
die berufsspezifischen Kompetenzen férdert.

Der Lehrgang richtet sich sowohl an erfahrene Commercial Property Manager:innen
als auch an Mitarbeiter:innen aus der Wohnungswirtschaft oder anderen Branchen,
die sich mit der Bewirtschaftung von Gewerbeimmobilien beschaftigen. Er vermittelt
fundiertes Fachwissen, das es den Teilnehmer/innen ermdglicht, ihre Rolle im Unter-
nehmen optimal auszuflillen. In sechs intensiven, dreitdgigen Prasenzphasen erwer-
ben die Teilnehmenden sowohl technisches als auch kaufmannisches Know-how,
das fur den erfolgreichen Umgang mit Gewerbeimmobilien unerlasslich ist. Zudem
erweitern sie am Ende des Lehrgangs ihre persénlichen und zukunftsorientierten
Kompetenzen fur die Tatigkeit als Commercial Property Manager:in. Die strukturierte
Gestaltung des Lehrgangs gewahrleistet einen effektiven Lernprozess und stellt si-
cher, dass das erworbene Wissen unmittelbar in der Praxis angewendet werden
kann.

Um sicherzustellen, dass die Teilnehmer:innen bestmdglich vorbereitet sind, bieten
wir eine umfassende vorgelagerte Basisschulung durch eLearnings an. Diese legt
den Grundstein fir ein fundiertes fachliches Niveau, auf dem in den Prasenzphasen
aufgebaut wird.

3 Zielgruppe

= Neue und erfahrene Mitarbeiter:innen aus dem kaufmannischen oder techni-
schen Commercial Property Management
®  Mitarbeiter:innen aus Wohnungsunternehmen oder anderen Branchen, die

Gewerbeimmobilien bewirtschaften
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4 Lehrgangsinhalte

Unser eLearning fiir Einsteigerinnen und Einsteiger:

Commercial Property Ma-
nagement kompakt — Grund-
lagen, Aufgaben und zentrale
Begriffe

(Freiwillig, je nach Vorkennt-
nissen)

e Einflhrung in die Immobilienwirtschaft

¢ Die Rolle des:der Property Manager:in

¢ Abgrenzung kaufmannisches und techni-
sches Property Management

o Begriffsbestimmungen im Property Ma-
nagement

Themenfeld 1: Gewerberaummietrecht

Vertragsgestaltung und
Mietanpassung

o Vertragsabschluss — Begriindung eines
Mietverhaltnisses

Mietparteien

Mietobjekt

Miete und Mietanpassungen

Mietdauer und Optionsrechte
Mietzweck und Konkurrenzschutz
Betriebspflicht

Instandhaltung

Beendigung und rechtliche
Herausforderungen im Miet-
verhaltnis

Beendigung des Mietverhaltnisses
Raumungsklage und Zwangsvollstre-
ckung

Minderung der Miete

Neues aus der Rechtssprechung

Forderungsmanagement und
rechtliche Durchsetzung im
Gewerberaummietrecht

Forderungsmanagement
Mahnwesen

Mahnbescheid

Sicherung von Forderungen
Verjahrungshemnisse
Steuerung von Rechtféllen

Themenfeld 2: Kaufmannisches Property Management

Property Management Vertrag
& Setup/Mandatsaufnahme

PM-Vertrag:

e Von der Ausschreibung zum Vertrag

e Der Property Management Vertrag

o Wirtschaftlichkeit von Mandanten

o Vergutungsstrukturen

Setup/Mandatsibernahme:

e Das Onboarding eines neuen Objekts in
den Betreuungsbestand (Ubernahme,
Bestandsaufnahme, Implementierung,
Objekttermin)

e Beendigung eines Mandates und die
Objektrickgabe

e Portfoliolbernahme
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Controlling im kaufmannischen
PM |

Operatives Controlling im Property Ma-
nagement (Instrumente, Objekt- und Po-
tenzialanalyse zur Beurteilung von Ein-
zelimmobilien)

Controlling im kaufmannisches
PM lI/ Varianten der Mietpreis-
anpassung

Budgetplanung und Reporting (Cash-
flow-Analyse, Kennzahlenanalyse)
Mieterhdhungsmaoglichkeiten fur Gewer-
beraummietvertrage

Vermietungsmanagement

Vermietungskonzept/ -strategien
Vertriebs- und Kommunikationsmafnah-
men

Betreuung/ Auswahl von Mietinteressen-
ten

Mietvertragsmanagement

Vermietung von Kleingewerbeflachen
Bewirtschaftungsanalyse

Betriebskostenabrechnung fur
Gewerbeimmobilien

Betriebskostenarten, umlagefahig und
nicht umlagefahig, Ausnahmen und Bei-
spiele

Gesetzliche Grundlagen (BGH, Betriebs-
kostenverordnung, wichtige Gesetze und
Vorschriften)

Abrechnungsverfahren (Umlageschlis-
sel, Fristen, Zustellung)

Themenfeld 3: Technisches Property Management

Einfihrung technisches Property
Management

Instandhaltung
Sanitartechnik
Raumlufttechnik
Aufziige
Brandschutz

Flachenmanagement

Grundlagen Flachenmanagement
Strategisches Flachenmanagement
Flachendefinitionen im Immobilienbe-
reich

Vergleich von Mietflachenberechnun-
gen

Richtlinien zur Berechnung der Mietfla-
che fur gewerblichen Raum (MFG)
Ermittlung des Belegungsgrades
Blrokonzepte

Betriebskosten in Burogebauden
New Work: Losungsansatze zur Fla-
chenoptimierung

Technische Gebaudeausstat-
tung: Typische Bauschaden und
Betreiberpflichten

Technische Gebaudeausstattung und typische
Bauschaden/-mangel

Anlagen der TGA/Definition nach DIN
276 und HOAI

Technische Gebaudeausristung in der
Planung

Technische Gebaudeausrustung im
Bestand/in der Verwaltung
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e Mangel an technischen Anlagen

Betreiberpflichten

e Definition und gesetzliche Grundlagen

e Prufung vor der ersten Inbetriebnahme

o Ubersicht der technischen Priifverord-
nung in DE

e Aufgaben des Betreibers

o Exkulpationsmdglichkeiten

Themenfeld 4: Zukunftskompetenzen im Commercial Property Management

Daten- und Informationsma-

Auswirkung der Branchenstrukturen

nagement

Organisation Daten Management
Datensicherheit

Kunstliche Intelligenz im Immobilienma-
nagement (Chat-Bots)

Veranderungen durch Digitalisierung

ESG

ESG in der Immobilienwirtschaft
Klimaschutz: Gesetzliche Grundlagen
EU-Taxonomie

Energieausweis

Zertifizierung

Stakeholder

Best-Practices: Griine Ge-
baude
& Green Lease

Gebaudehiille & -dammung/MalRnahmen
der Klimaanpassung

Mess- und Regelungstechniken in Ge-
bauden fir Gewerbeflachen

Green Lease

Transferhebel: Wissensma-
nagement, Selbstlernkompe-
tenz, Posterprasentation

Wissensmanagement
Prasentationskompetenz
Tipps und Tricks fur die Projektarbeit

Risikomanagement und Zu-
kunftstrends in der Immobili-
enwirtschaft

Marktanalyse und Standortbewertung
Optimierung der Prozesse zur Leer-
standsvermeidung

Digitale Tools und PropTech

Neue Raumnutzungskonzepte
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz
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Themenfeld 5: Personliche Kompetenzen im Commercial Property Manage-

ment

Prasenztag: Rolle, Rollenver-

standnis, Schnittstellenarbeit FM und AM
und Aufgaben im Property e Aufgaben im PM
Management e Organisation eines PMs
e Vertragsgrundlagen
¢ Vergutungsgrundlagen
e Erfullung der Betreiberverantwortung
e Struktur eines Leistungsverzeichnisses
e Der PM im Spannungsfeld der Stakehol-
der
o Start eines PM-Mandates — Onboarding
Kommunikationsmanagement e Grundlagen zur Kommunikation
o Kommunikationsmodelle
o Kommunikationskanale
e Kundenbeziehungsmanagement und Ser-
vicequalitat
Konfliktmanagement e Grundlagen Umgang mit Konflikten
¢ Konflikteskalation & Wege zur Konfliktl6-

sung
¢ Moderation/Schlichtung/Mediation
o Beschwerdemanagement

Verhandlung und Transaktion

Verhandlung
¢ Verhandlungsvorbereitung
¢ Verhandlungsstrategien
e Verhandlungsnachbereitung

Transaktion
¢ Rolle und Aufgabe des PMs im Transakti-
onsprozess

5 Zeitlicher Ablauf

Prasenzphase 1

Prasenzphase 2

Prasenzphase 3

Lehrgang 2025

03.09.2026 09:00-16:45 Uhr
04.09.2026 09:00-16:45 Uhr
05.09.2026 08:30-14:30 Uhr
07.10.2026 09:00-16:45 Uhr
08.10.2026 09:00-16:45 Uhr
09.10.2026

05.11.2026 09:00-16:45 Uhr
06.11.2026 09:00-16:45 Uhr

07.11.2026 08:30-14:30 Uhr
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Prasenzphase 4 03.12.2026
04.12.2026
05.12.2026

Prasenzphase 5 21.01.2027
22.01.2027
23.01.2027

Prasenzphase 6 25.02.2027
26.02.2027
27.02.2027

Abschlussprasen-
tation

6 Organisation, Methode, Dauer

17.03.2027
18.03.2027

09:00-16:45 Uhr
09:00-16:45 Uhr
08:30-14:30 Uhr

09:00-16:45 Uhr
09:00-16:45 Uhr
08:30-14:30 Uhr

09:00-16:45 Uhr
09:00-16:45 Uhr
08:30-14:30 Uhr

Der Lehrgang wird im Prasenzformat angeboten und beinhaltet:

e Vorgelagertes elLearning fur Einsteigerinnen und Einsteiger*®

e 6 Prasenzphasen am EBZ in Bochum

e Exkursion

e Begleitung durch einen Mentor wahrend der Praxispojektarbeit

e Lehrgangsabschluss mit Zertifikat der IHK Mittleres Ruhrgebiet

*Vorgelagerte eLearning: Fur diejenigen, die im Commercial Property Management
noch keine Erfahrungen haben, steht ein eLearning mit einem Workload von ca. 1
Stunden vor Lehrgangsstart zur Verfugung. Damit stellen wir sicher, dass in den Un-
terrichtseinheiten auf ein fundiertes fachliches Niveau aufgebaut werden kann. Das
eLearning wird wenige Wochen vor Lehrgangsstart freigeschaltet. Sowohl die Basis-
schulung als auch die Organisation des Lehrgangs erfolgt Uber unsere Lernplattform
EBZ4U. Die Zugangsdaten zu dieser Lernplattform erhalten Sie ca. 2 Wochen vor

Lehrgangsstart.
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7 Teilnahmevoraussetzungen

Fur die Teilnahme bendtigen Sie keine speziellen Voraussetzungen.

Zulassungsvoraussetzungen zur Abschlusspriifung

Zur Prufung ist zugelassen,

= wer zum Priufungszeitpunkt an mind. 15 der 18 Seminartage teilgenom-
men hat.

= wer in den zwei schriftlichen Klausuren im Durchschnitt mindestens
50% erreicht hat.

= wer eine Projektskizze fristgerecht eingereicht hat.

8 Lehrgangsabschluss

Am Lehrgangsende bieten wir allen Teilnehmern:innen eine institutsinterne Prifung
an. Prufungsgegenstand ist das Ergebnis der Projektarbeit. Bei dieser Projektarbeit
werden Sie von einem Mentor begleitet. Als Thema der Projektarbeit wird eine Fra-
gestellung aus der betrieblichen Praxis ausgesucht. Ziel dieser Projektarbeit ist so-
wohl die Fachkompetenz als auch verschiedene Uberfachliche Kompetenzen wie
Problemlésung und Projektmanagement zu entwickeln.

Die Abschlusspriifung besteht aus einer Prasentation sowie einem Fachgesprach und
dauert insgesamt 30 min.

Die Teilnehmer erhalten bei erfolgreichem Lehrgangsabschluss das Zertifikat
Commercial Property Manager/in (IHK)
Der Lehrgangsabschluss besteht aus drei Teilleistungen

1) 2 Klausuren a 90 Minuten
2) Prasentation der Praxisprojektarbeit in Form einer mindlichen Prufung

9 Trainer:innen

Das Trainer:innenteam rekrutiert sich aus wissenschaftlich gebildeten, erfahrenen
Praktikern mit ausgewiesener Branchenkenntnis und Lehrerfahrung. Es unterrichten
unter anderem:

= Norman Kaul
Spezialist im operativen Gebaudebetrieb fir das Zusammenspiel, Technik
— Mensch — Bau

= Sebastian Raape
Notar und Fachanwalt fir Miet- und Wohnungseigentumsrecht und spezi-
alisiert auf Gewerberaummietrecht, KNH Rechtsanwalte Essen

EBZ
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" Prof. Dr. Ulrich Nack
Professur fir Immobilienmanagement, insbesondere Management ge-
werblicher Immobilien

" Thorsten Czoske
MRCIS, Executive Director bei der MVGM Property Management Deutsch-
land GmbH

= Sylvia Kupers
Coach und Mediatorin
Langjahrigen Fach- und Fihrungskraft im Asset und Property Management

. Weitere Praktiker:innen aus dem Commercial Property Management

10 Kosten

3.650,00 € pro Lehrgangsteilnehmer.
Die Umsatze der EBZ Akademie sind von der Umsatzsteuer befreit.

In den Lehrgangsgebuhren sind die Prafungsgebihren von 250%, die Kosten fur die
Ausstellung des IHK-Zertifikates sowie Getranke enthalten.

Es entstehen weitere Kosten flr An- und Abreise, Unterkunft und Verpflegung wah-
rend der Teilnahme an den Prasenzphasen.

ErmaRigung bei anderen EBZ-Weiterbildungen

Als Deutschlands grofte Bildungseinrichtung in der Immobilienwirtschaft bieten wir
unseren Teilnehmern des Zertifikatslehrganges Immobilienkaufmann/-frau (EBZ/IHK)
- Distance Learning einige Extras:

e 50% Rabatt auf alle Seminare, Fuhrungsforen, Fachtagungen und Ar-
beitskreise (innerhalb von 36 Monaten nach Lehrgangsstart)

e 20% Rabatt auf alle Qualifizierungsprogramme (innerhalb von 36 Mo-
naten nach Lehrgangsstart)

e Einmalig 300€ auf einen Zertifikatslehrgang (innerhalb von 36 Monaten

nach Lehrgangsstart)

Sie finden Uber folgenden Link das gesamte Bildungsangebot der EBZ Akademie:
https://www.ebz-training.de/.

11 Veranstaltungsort

EBZ — Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20

44795 Bochum


https://www.ebz-training.de/

12 Anmeldung und Information

Hier kdnnen Sie sich anmelden.
Sie finden den Lehrgang uber die Lehrgangsnummer
LEG001585.

Ihre Ruckfragen beantwortet Ihnen gerne
Frau Annika Ehses

Telefon: +492349447643
E-Mail: a.ehses@e-b-z.de

13 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Darliber hinaus erhalten Sie als freiwillige Zusatzleistung vom EBZ
weitere 14 Tage Zeit, um unsere Leistungen und den Service in aller Ruhe zu testen.
Das Widerrufsrecht beginnt am Tag des Vertragsschlusses. Dies ist Tag der Zusen-
dung der Login-Daten fiir die webbasierte Lernplattform des EBZ bzw. der Freischal-
tung des Kurses auf der webbasierten Lernplattform des EBZ

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.
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https://www.ebz-training.de/commercial-property-managerin-ihk?termin=LEG001271
https://www.ebz-training.de/commercial-property-managerin-ihk?termin=LEG001271

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Fernunterrichtsvertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte
dieses Formular aus und senden es zurick.)
An

Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20

44795 Bochum

Fax: 0234/9447-599 E-Mail: akademie@e-b-z.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Fernunter-
richtsvertrag

Commercial Property Manager/in (IHK)

erhalten am

Name
Anschrift

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

10

EBZ
Akademie


mailto:akademie@e-b-z.de

