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1 Qualitatsstandards

Zertifizierung nach DIN ISO 21001

Die Stiftung EBZ inkl. der EBZ Akademie und die zu ihr gehérende EBZ Business School ist
nach DIN ISO 21001 durch die DQS zertifiziert. Diese anspruchsvolle internationale Norm ist
ein Qualitatsstandard fur Bildungseinrichtungen und beschreibt deren Kompetenz in der
Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen. Gleichzeitig stellt diese Norm auch ein Qualitatsma-
nagementsystem dar.
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Zulassung durch die Zentralstelle fiir Fernunterricht

Dieser Fernunterricht ist von der Staatlichen Zentralstelle fir Fernunterricht unter der
Zulassungsnummer 582512 zugelassen. Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europai-
schen Qualifikationsrahmen dem Niveau 6 zugeordnet.
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2 Lehrgangsziele

Der anderthalbjahrige Lehrgang bereitet Sie auf zwei Abschlussprifung(en) vor:

= Institutsinterne EBZ-Abschlusspriifung
= |HK-Abschlussprifung

Sie werden also auf zwei Prufungen vorbereitet und eigenen sich in dieser Zeit die dafur not-
wendigen Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten an. Beide Prufungen enthalten einen
schriftlichen und einen mindlichen Teil.

Die EBZ-Abschlussprufung findet digital und die IHK-Prifung in Prasenz statt. Fur die IHK-
Prufung kénnen Sie sich fur Ihren Wohn-. Arbeits- oder Schulungsort (Bochum) entscheiden.
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Die Durchfuhrung und auch lhre Zulassung zur IHK-Prifung ist die autonome Entscheidung
der zustandigen IHK.

3 Lehrgangsinhalte

Lehrgangsinhalte sind die Abschlussqualifikationen im Fortbildungsberuf Immobilienfach-
wirt/in, die im Rahmen von 6 Handlungsbereichen vermittelt werden.

Rahmenbedingungen der Inmobilienwirtschaft

®  Die Immobilienbranche im nationalen und europaischen Wirtschafts- und Ge-
sellschaftssystem

Modul 1 = Sperzielle Politikfelder, insbesondere Infrastrukturpolitik, Energie- und Umwelt-
politik, Wettbewerbs- und Verbraucherschutzpolitik, auch im europaischen Zu-
sammenhang

®  Rahmenbedingungen der Kapitalmarkte
®  Steuern und Abgabe in der Immobilienbranche

Unternehmenssteuerung und Kontrolle

®  Organisation, Rechtsformen und betriebswirtschafte Funktionen, auch unter
Beriicksichtigung
regionaler Bedingungen

®  Unternehmensfinanzierung, Investitions-, Liquiditats- und Rentabilitatsplanung

Modul 2 )
"  Portfoliomethoden
" Budgetierung, Wirtschaftspolitik
®  Unternehmensbezogene Steuern
®  Bilanzierung und Bewertung nach handelsrechtlichen Vorschriften sowie
Grundlagen der
internationalen Rechnungslegungsvorschriften
Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung
= Unternehmensleitbilder, Personalstrukturen, Kompetenzprofile
" Personalbedarfs-, Personaleinsatz- und Personalkostenplanung
Modul 3 = Personalauswahl, Begriindung und Beendigung von Arbeits- und Ausbildungs-

verhaltnissen
= Mitarbeiterforderung, -entwicklung und -motivation
®  Planung und Organisation von Qualifizierungsmafinahmen
®  Forderung von Lernprozessen, methodische und didaktische Aspekte
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Immobilienbewirtschaftung

®  Rechtliche Besonderheiten bei Gestaltung, Auslegung und Beendigung von
Mietvertragen
mit privaten und gewerblichen Kunden

®  Rechtliche Besonderheiten der Wohnungseigentumsverwaltung
®  QOrganisation und Uberwachung von Serviceleistungen

e ®  Instandhaltung und Modernisierung, auch unter Beachtung bautypischer Gege-
benheiten
®  Forderungsmanagement
= Konflikt-, Beschwerde- und Sozialmanagement im Rahmen spezifischer Ziel-
gruppen- und
Wohnkonzepte
Bauprojektmanagement
"  Projektmanagementmethoden
®  Regionale Projektbedingungen
Modul 5 ®  Stadt- und Raumplanungskonzept
= Baurechtliche Vorpriifungen
®  Objektfinanzierung und Forderprogramme, Objektrentabilitats- und Wirtschaft-
lichkeitsberechnungen
®  Ausschreibungen, Submissionen, Vertragsbedingungen und Vertragsstdrungen
bei Bauleistungen
Marktorientierung und Vertrieb, Maklertitigkeit
®  An- und Verkauf von Immobilien
Modul 6

®  Immobilienbewertung und Marktpreisbildung

®  Kundenakquise und -bindung

®  Gestaltung und ErschlieRung von Marktsegmenten
®  Rechtliche Besonderheiten der Maklertatigkeit.

Der Lehrgang deckt samtliche Inhalte des Berufsbildes ab. Das fachliche Ausgangsniveau ba-
siert auf einer abgeschlossenen Ausbildung zum/zur Immobilienkaufmann/-kauffrau. Die In-
halte werden anwendungsbezogen vermittelt und dabei an die vorhandenen Kenntnisse und
praktischen Erfahrungen aus der Berufstatigkeit in der Immobilienwirtschaft angeknupft.

4 Zielgruppen

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in immobilienwirtschaftlichen Un-
ternehmen, die die Fortbildungsprifung Geprufte/r Immobilienfachwirt/in bei der Industrie- und
Handelskammer anstreben.
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5 Teilnahme-/ Zulassungsvoraussetzungen

(Technische) Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Lehrgang:

= Internetzugang, Computer mit Mikrofon und Kamera
= EDV-/ Internet-Grundkenntnisse (insbesondere in den gangigen Office-Produkten wie z.B.
Word, PowerPoint, Excel)

Zulassungsvoraussetzung zur institutsinternen Abschlussprufung (EBZ-Priufung):

Zur institutsinternen EBZ-Abschlussprifung werden Teilnehmerinnen und Teilnehmer zugelas-
sen, die

a) alle 16 Einsendeaufgaben (eine pro Studienbrief) eingesendet haben und mindestens 12 mit
mindestens ausreichend bestanden haben

UND

b) an dem verpflichtenden Beratungstermin zur mindlichen Priifung teilnehmen (wahrend der
Prifungsvorbereitungswoche)

UND

c) eine der folgenden Kombinationen aus Ausbildung und Berufspraxis nachweisen kdnnen (in
der Regel Bestatigung von der IHK erforderlich):

= eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten dreijahrigen Aus-
bildungsberuf der Immobilienwirtschaft und danach eine mindestens einjahrige Be-
rufspraxis in der Immobilienwirtschaft

= eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen anerkannten kauf-
mannischen oder verwaltenden dreijahrigen Ausbildungsberuf und danach eine min-
destens zweijahrige Berufspraxis in der Immobilienwirtschaft

= eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens dreijahrige Berufspraxis in der Immobilienwirtschaft

= eine mindestens flnfjdhrige Berufspraxis in der Immobilienwirtschaft nachweisen.

Sollten Sie keine der unter ¢) genannten Voraussetzungen erfiillen, wenden Sie sich bitte an
den/die zustandige/n Bildungsreferent/in.

Informationen fiir die Zulassung zur IHK-Prufung:

Lassen Sie bitte Ihre Zulassungsvoraussetzung direkt von der IHK lhrer Wahl (Wohn-, Arbeits-
oder Schulungsort Bochum) prifen. Bei der IHK Mittleres Ruhrgebiet kdnnen die Zulassungs-
voraussetzungen Online gepruft werden. Bitte nutzen Sie dafir den externer Link zur IHK Mitt-
leres Ruhrgebiet.

Die schriftliche Bestatigung der IHK reichen Sie bei uns idealerweise bis zum Lehrgangsstart
ein (akademie@e-b-z.de). Auch ein Nachreichen wahrend des Lehrgangs ist noch mdglich.



https://www.ihk.de/bochum/hauptnavigation/bildung/fortbildungspruefungen/immobilienfachwirt-5620254
https://www.ihk.de/bochum/hauptnavigation/bildung/fortbildungspruefungen/immobilienfachwirt-5620254
mailto:akademie@e-b-z.de
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6 Lehrgangsform und Verlauf

Dieser Zertifikatslehrgang wird als Blended Learning Format angeboten. Sie kdnnen selbst
bestimmen, wann und wo Sie lernen mdchten, denn hier steht das selbstorganisierte und ak-
tive Lernen im Vordergrund.

Deshalb wird das Thema eines Studienbriefes in praxisbezogenen Fallsituationen, sogenann-
ten Lernsituationen, dargestellt. Die Lernsituationen bearbeiten Sie mithilfe des Studienbriefes
und weiteren, von uns zur Verfligung gestellten Unterlagen. Ein Feedback zu den von lhnen
erarbeiteten Losungen erhalten Sie in Form einer Bewertung.

Sie werden also wahrend lhrer Selbstlernphasen von uns begleitet. Die Internet-Lernplattform
Moodle bietet lhnen auflerdem die Mdglichkeit, sich mit den anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern via Forum, Chat oder E-Mail auszutauschen.

Als wochentliche Studienzeit sollten Sie ca. 9 Stunden einplanen.

Erganzt werden lhre Selbstlernphasen durch 8 digitale Unterrichtsblocke — sogenannten
Onlinephasen — bestehend aus insgesamt 16 Tagen. Diese Onlinephasen dienen der Refle-
xion und Vertiefung des durch die Studienbriefe erworbenen Wissens sowie der Prufungsvor-
bereitung. Die regelmaflige Teilnahme an den Onlinephasen ist daher Voraussetzung fir das
Erreichen des Lehrgangziels, da viele auf der Ebene der Human- und Sozialkompetenz ange-
siedelten Lernziele allein durch die Studienbriefe nicht abgebildet werden kdnnen.

Die letzte Onlinephase besteht aus 6 Tagen, an denen Sie gezielt auf die Abschlussprifungen
(institutsinterne EBZ-Prifung und IHK-Prifung) vorbereitet werden.

7 Inhaltliche und zeitliche Gliederung des Lehrgangs

Im Folgenden finden Sie die inhaltliche und zeitliche Abfolge des Zertifikatslehrgang ,Ge-
prufte/r Immobilienfachwirt/in (EBZ/IHK)“. Fur Onlinephasen 0-6 sind die Uhrzeiten freitags
von 13:00-17:15 Uhr sowie samstags 08:00-17:15 Uhr. Onlinephase 7 geht von Montag bis
Samstag von jeweils 08:00-17:15 Uhr.

Lehrgangsabschnitt Zeit und Inhalt

Onlinephase 0 13.03. - 14.03.2026
Kick-Off
Selbstlernphase 1 Marz/April/Mai 2025
" HB1 Rahmenbedingun- " Die Immobilienbranche im nationalen und europaischen
gen der Immobilienwirt- Wirtschafts- und Gesellschaftssystem
schaft = Rahmenbedingungen der Kapitalméarkte
" Studienbriefe 1 und 2 = Steuern und Abgaben in der Immobilienbranche

= Spezielle Politikfelder, insbesondere Infrastrukturpolitik,
Energie- und Umweltpolitik, Wettbewerbs- und Verbraucher-
schutzpolitik




EBZ
Akademie

Onlinephase 1
HB 1

08.05. - 09.05.2026

Selbstlernphase 2

" HB 2 Unternehmens-
steuerung & Kontrolle

®  Studienbriefe 3, 4 und 5

Mai/Juni/Juli 2025

Portfoliomethoden
Budgetierung
Wirtschaftspolitik
Bilanzierung
Grunderwerbsteuer
Grundsteuer
Finanzierung

Onlinephase 2
HB 2

26.06. — 27.06.2026

Selbstlernphase 3

®  HB 3 Personal, Arbeits-
organisation und Qualifi-
zierung

®  Studienbriefe 6 und 7

Juli/August/September/Oktober

Unternehmensieitbilder

Personalstrukturen

Personalauswahl

Begrindung und Beendigung von Arbeitsverhéltnissen
Planung und Organisation von QualifizierungsmalRnahmen
Personalentwicklung

Onlinephase 3
HB 3

18.09. — 19.09.2026

Selbstlernphase 4

" HB 4 Immobilienbewirt-
schaftung

®  Studienbriefe 8, 9 und 10

Oktober/November/Dezember/Januar

Rechtliche Gestaltung von Mietvertragen

Rechtliche Besonderheiten der Wohnungseigentumsver-
waltung

Instandhaltung und Modernisierung
Forderungsmanagement

Konflikt-, Beschwerde- und Sozialmanagement im Rahmen
spezifischer Zielgruppen- und Wohnkonzepte

Onlinephase 4
HB 4

15.01. — 16.01.2027

Selbstlernphase 5

® HB 5 Bauprojektma-
nagement

®  Studienbriefe 11, 12 und
13

Januar/Februar/Marz/April

Projektmanagementmethoden

Regionale Projektbedingungen

Stadt- und Raumplanungskonzept
Baurechtliche Vorprifungen
Objektfinanzierung und Férderprogramme
Wirtschaftlichkeitsberechnung
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Onlinephase 5 April 2027
HB 5
Selbstlernphase 6 April/Mai/Juni
® HB 6 Marktorientierung ®"  An- und Verkauf von Immobilien
und Vertrieb, Maklerta- = |mmobilienbewertung und Marktpreisbildung
tigkeit -

Kundenakquise und -bindung
®  Studienbriefe 14, 15 und -

16 Gestaltung und ErschlieBung von Marktsegmenten

®  Rechtliche Besonderheiten der Maklertatigkeit
®  Erbbaurecht

Onlinephase 6 25.06. — 26.06.2027
HB 6
Onlinephase 7 August 2027

Priifungsvorbereitung

Abschlusspriifung Schriftliche EBZ Abschlusspriifung (online)
17.09.-18.09.2027
Schriftliche IHK Abschlusspriifung
11.10.-12.10.2027

Die Termine fur die mindlichen Abschlussprifungen sowie die genauen Uhrzeiten fur die
schriftlichen Prifungen werden kurzfristig bekannt gegeben.

8 Dozenten

Das Dozententeam rekrutiert sich aus wissenschaftlich gebildeten, erfahrenen Praktikern mit
ausgewiesener Branchenkenntnis und Lehrerfahrung. Es unterrichten u. a.:

Holger Schewe

ist geschaftsfuUhrender Gesellschafter der GPG Immobilien GmbH in Hannover. Er ist seit Gber
20 Jahren Trainer der Immobilienwirtschaft, insbesondere flir angehende Immobilienkaufleute
und Immobilienfachwirte. Dartber hinaus ist er als gelernter Bilanzbuchhalter langjahriger ak-
tiver Trainer fur alle Bereiche des Rechnungswesens und Controlling in verschiedenen Fach-
richtungen und Fortbildungsstufen.

Markus Tami
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arbeitet seit 1996 als freiberuflicher Dozent und ist seit 2012 als Autor fur die Immobilienwirt-
schaft und als Berater flr Maklerunternehmen tatig. Am EBZ bereitet Herr Tami vor allem an-
gehende Immobilienkaufleute und Immobilienfachwirte, durch seine Prufungstrainings, auf die
Anforderungen der EBZ- und IHK-Prifung vor. Seine Schwerpunkte liegen in den Fachgebie-
ten Immobilienrecht, Immobilienverwaltung und Personalmanagement.

9 Lehrgangsabschlisse

EBZ-Abschlusspriifung (online)

Am Lehrgangsende bieten wir allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern eine institutsinterne
Prifung (Uber ein Onlineklausurentool) an. Prifungsgegenstand sind die Inhalte der 16 Studi-
enbriefe sowie der Onlineveranstaltungen. Die institutsinterne Prifung entspricht im Aufbau,
in der Struktur und im Anspruchsniveau der IHK-Abschlussprifung.

(1) Die Lehrgangsteilnehmerinnen und Lehrgangsteilnehmer erhalten in jedem
Handlungsbereich eine schriftliche Leistungsbewertung (Noten 1-6).

(2) Die schriftliche Leistungsbewertung in einem Handlungsbereich setzt sich wie
folgt zusammen:

Durchschnittsnote der zum Handlungsbereich zahlenden Einsendeaufgaben 15 %

Note der schriftlichen Abschlussprifung nach §§ 7 — 8 der Prifungsordnung 85 %

(3) Wurden in nicht mehr als zwei schriftlichen Handlungsbereichen mangelhafte
Leistungsnoten nach Absatz 2 erbracht, wird in diesen Handlungsbereichen je-
weils eine mundliche Erganzungsprufung angeboten. Bei einer oder mehreren
ungenugenden Leistungen besteht diese Moglichkeit nicht. Die Erganzungs-
prufung soll anwendungsbezogen durchgefiihrt werden und je Erganzungsprui-
fung in der Regel nicht langer als 15 Minuten dauern. Die Bewertungen der
schriftlichen Prifungsleistung und der mandlichen Ergéanzungsprifung werden
zu einer Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der schriftlichen
Priifungsleistung doppelt gewichtet.

IHK-Abschlussprifung

Im Anschluss an die institutsinterne Prifung kénnen Sie sich der IHK-Priifung stellen. Uber
die Zulassung entscheidet die drtliche IHK, in deren Kammerbezirk Sie arbeiten oder wohnen
oder die IHK Mittleres Ruhrgebiet in Bochum.
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Der IHK-Abschluss ,Geprtfte/r Immobilienfachwirt/in“ ist im Deutschen und Europaischen
Qualifikationsrahmen dem Niveau 6 zugeordnet und ist damit gleichrangig mit einem Bachelor-
Abschluss.

Teilnahmezertifikat

Sie kdnnen den Lehrgang auch ohne die institutsinterne EBZ-Abschlussprifung beenden. Sie
erhalten dafir von uns ein Teilnahmezertifikat. Voraussetzung dafir ist die Abgabe aller Ein-
sendeaufgaben. Auf Grundlage dieser Bewertungen erhalten Sie im Abschlusszertifikat eines
dieser Gesamtergebnisse:

= mit Erfolg teilgenommen,
= mit gutem Erfolg teilgenommen,
= mit sehr gutem Erfolg teilgenommen.

10 Kosten

Die Lehrgangsgebuhr betragt insgesamt 3.200,00 €, bezahlbar in 18 Monatsraten a 177,78 €.
Der Lehrgang kann einmal kostenfrei verlangert werden, sodass Sie lhre Teilnahme im nach-
folgenden Kurs (online) fortsetzen. Bei einer zweiten Verlangerung erheben wir eine Bearbei-
tungsgebuhr von 500,00 €. Eine weitere Verlangerung ist nicht moglich.

Eine Verlangerung des Lehrgangs ist nicht mit einer Verlangerung bzw. Aussetzung der Zah-
lung der ausgestellten Rechnung verbunden.

Fur die Durchfiihrung der institutsinternen EBZ-Abschlussprifung sowie der IHK-Abschluss-
prufung fallen zusatzliche Kosten an. Diese liegen aktuell bei:

= 390,00 € EBZ Akademie
= 502,00 € IHK Mittleres Ruhrgebiet

11 Forderungsmaoglichkeiten

Aufstiegs-BAfoG

Fir die Fortbildung zum/zur Gepriften Immobilienfachwirt/in (EBZ/IHK) kann Aufstiegs-BAfoG
nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz in Anspruch genommen werden. Mit dem
Aufstiegs-BAf6G erhalten Sie einen Zuschuss von 50% der Lehrgangsgebuhren, fir die rest-
lichen 50% kann ein zinsgunstiges Darlehen der KfW-Bank in Anspruch genommen werden.
Nach Bestehen der IHK-Prufung kann fir den Darlehensbetrag ein weiterer Erlass von 50%
beantragt werden, womit die Lehrgangsgebuhren bei 25% (= 787,50 €) liegen.

Lehrgangsgebiihren: 3.200,00 €

Aufstiegs-BAfoG: 1.600,00 € - Zuschuss, nicht zurlickzuzahlen

Rest: 1.600,00 € - kann Uber KfW-Darlehen finanziert werden
KfW-Darlehen: 1600,00 €

10



EBZ

Akademie
50% Erlass: 800,00 € - Auf Antrag nach Bestehen der IHK-Prifung
Rest: 800,00 € - letztendlich zurliickzuzahlen
Voraussetzungen:

= Kein Meister oder Studium auf Masterniveau zuvor abgeschlossen.

= Die spezifischen Voraussetzungen fir die Anmeldung zur IHK-Abschlussprifung muassen erfillt
sein.

Forderhohe:

= 50% der Lehrgangsgebihren
= Rest Uber zinsgunstiges KfW-Darlehen finanzierbar

Bildungsurlaub:

Unser Zertifikatslehrgang ist als anerkannte Bildungsveranstaltung durch die Bezirksregierung
Arnsberg genehmigt worden (Aktenzeichen 49.3). Das bedeutet, dass Sie flir die Prifungsvor-
bereitungswoche Bildungsurlaub bei lnrem Arbeitgeber beantragen kénnen. Bei einer Vollzeit-
beschaftigung stehen lhnen pro Kalenderjahr 5 Tage Bildungsurlaub zu. Sie kénnen auch in-
nerhalb von 2 Jahren 10 Tage Bildungsurlaub am Stlick beantragen.

Weitere Informationen zu den Férdermdglichkeiten finden Sie hier.
Unser Rabattsystem:
Ab Lehrgangsstart erhalten Sie 30 Monate lang:

®=  50% Rabatt auf alle Seminare, Fiihrungsforen, Fachtagungen und Arbeitskreise,
= 20% Rabatt auf Qualifizierungsprogramme
= sowie einmalig 300,00 € auf einen Zertifikatslehrgang

Sie erhalten den entsprechenden Rabattcode in der Kick-Off Veranstaltung.

12 Zusatzliche Kosten

Weitere Kosten werden |hnen eventuell beim Kauf der Lehrbicher, sowie beim freiwilligen
Ausdrucken der Studienbriefe entstehen.

Die Kosten fir Anreise bei Prasenzveranstaltungen, Unterkunft und Verpflegung sind im Teil-
nehmerpreis nicht enthalten. Bendétigen Sie hilfreiche Tipps bei der Buchung einer Unterkunft,
sprechen Sie uns gerne an.

13 Gesetzesbiucher

Fir die Bearbeitung der Lernfelder empfehlen wird Ihnen u.a. folgende Gesetzestexte jeweils

in der aktuellen Auflage anzuschaffen:

11
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= Burgerliches Gesetzbuch
= Handelsgesetzbuch

= Steuergesetze

= Arbeitsgesetze

= Mietgesetze

= Baugesetzbuch

14 Zusatzangebote EBZ

Mit dem Abschluss Geprufte/r Immobilienfachwirt/in (IHK) er6ffnet sich lhnen auch die Ein-
stiegsmoglichkeit in das Studium zum Bachelor of Arts Real Estate an der EBZ Business
School. Dazu ist eine Einstufungsprufung an der EBZ Business School abzulegen.

Ihr Vorteil mit dem Abschluss zum/zur Immobilienfachwirt/in (IHK) liegt in der Modulanrech-
nung und damit Verklrzung des Studiums. Sie steigen direkt ins 3. Semester ein und holen
aus den ersten beiden Semestern lediglich 3 von 11 Modulen nach.

15 Verlangerung

Der Lehrgang kann einmal kostenfrei um ein halbes Jahr verlangert werden. Die Teilnahme
ab der Zeit der Verlangerung ist online. Bei einer zweiten Verlangerung um ein weiteres hal-
bes Jahr erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von 500,00 €. Eine weitere Verlangerung ist
nicht mdglich. Die Antragstellung fir die Verlangerung muss innerhalb des laufenden Kurses
erfolgen. Bitte beachten Sie, dass eine Verlangerung des Lehrgangs nicht mit einer Verlan-
gerung der Zahlung der ausgestellten Rechnung verbunden ist.

16 Anmeldung und Information

Ihre Anmeldung kénnen Sie online auf unserer Homepage vorneh-
men.

Klicken Sie dazu einfach hier auf "anmelden" und folgen Sie den
weiteren Schritten.

Noch Fragen? Dann buchen Sie direkt hier einen Beratungstermin
bei der zustandigen Bildungsreferentin Larissa Behr.

Telefon: 0234 / 9447-575
E-Mail: akademie@e-b-z.de

12


https://outlook.office365.com/owa/calendar/LarissaBehrEBZAkademie@ebz.onmicrosoft.com/bookings/
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17 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht (gemaR § 355 BGB):

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu wi-
derrufen. Daruber hinaus erhalten Sie als freiwillige Zusatzleistung vom EBZ weitere 14 Tage
Zeit, um unsere Leistungen und den Service in aller Ruhe zu testen. Das Widerrufsrecht beginnt
am Tag des Vertragsschlusses. Dies ist Tag der Zusendung der Login-Daten flr die webbasierte
Lernplattform des EBZ bzw. der Freischaltung des Kurses auf der webbasierten Lernplattform
des EBZ.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kénnen daflr das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen (geméaR § 357 BGB):

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Besondere Hinweise:

Der Wert der Uberlassung, des Gebrauchs oder der Benutzung der Sachen oder der Erteilung
des Unterrichts bis zur Ausiibung des Widerrufs ist nicht zu vergiten (§ 4 Abs. 3 FernUSG). Das
Widerrufsrecht erlischt in dem Zeitpunkt, in dem die Vertragsparteien den Fernunterrichtsvertrag
vollstéandig erflllt haben, spatestens jedoch mit Ablauf des ersten Halbjahres nach Eingang der
ersten Lieferung (§4 Abs. 2 FernUSG).

EBZ
Akademie

13



Der Lehrgang hat eine Laufzeit von 18 Monaten. Den mit uns abgeschlossenen Vertrag konnen
Sie ohne Angaben von Griinden erstmals zum Ablauf des ersten Halbjahres nach Vertragsab-
schluss mit einer Frist von sechs Wochen, nach Ablauf des ersten Halbjahres jederzeit mit einer
Frist von drei Monaten kiindigen. Die Mindestlaufzeit des Vertrages betragt 6 Monate. Die Kin-
digung muss schriftlich erfolgen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund steht
Ihnen und uns jederzeit zu.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Fernunterrichtsvertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses For-
mular aus und senden es zurlck.)

An
Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20

44795 Bochum

E-Mail: akademie@e-b-z.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Fernunterrichtsvertrag

Name des Lehrgangs:

erhalten am

lhr Name

lhre Anschrift

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum

EBZ
Akademie
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