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Arbeitskreis Bestandsmanagement

Die Wohnungswirtschaft steht vor massiven Heraus-
forderungen: Bis 2045 sollen Deutschlands Gebaude
laut Klimaschutzgesetz klimaneutral sein — dabei sind
60 % der Bestdnde alter als 40 Jahre und weisen ho-
hen Sanierungsbedarf auf. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen an die Kommunikation mit
Mieter/innen: 73% der Mietenden erwarten laut
PwC-Studie 2024 eine schnelle, digitale Erreichbar-
keit ihres Vermieters. Zugleich kampfen Filhrungs-
krafte mit steigenden Belastungen: Laut der aktu-
ellen GdW-Umfrage geben liber 65% an, dass Per-
sonalmangel, Fachkraftesicherung und digitale
Transformation sie gleichzeitig fordern.

Wie kénnen Wohnungsunternehmen diese Aufgaben
konkret, wirtschaftlich und zukunftssicher bewalti-
gen? Wie bleiben Sie als Fihrungskraft kraftvoll und
klar in herausfordernden Zeiten? Und wie verandern
KI und digitale Kommunikation das Verhaltnis zu |h-
ren Mieter/innen und Businesspartnern nachhaltig?

Im Arbeitskreis Bestandsmanagement erfahren Sie an-
hand praxisnaher Beispiele, wie Wohnungsunterneh-
men bereits heute erfolgreich auf Mieterstrom, War-

mecontracting und digitale Kommunikationslésungen
setzen. Sie lernen, welche Prozesse sich mithilfe von KI
optimieren lassen und wie Sie diese Werkzeuge strate-
gisch einsetzen, um Bestande zukunftssicher zu be-
wirtschaften. DarlUberhinaus erhalten Sie ein Resilienz-
training, wie Sie als Entscheider/innen auch in fordern-
den Zeiten kraftvoll, klar und handlungsfahig bleiben.

Zielgruppen

B Geschaftsfuhrer/innen und Vorstande

B Leiter/innen Bestandsentwicklung

Ilhre Vorteile

Erhalten Sie wertvolle Impulse fir lhre Fihrungsrolle zu den Themen Resilienz, Kl, Energie

Erlangen Sie Inspiration durch Best Practices und tauschen sich mit anderen Geschaftsfihrern und

Fuhrungskraften der Branche aus

Nutzen Sie den interdisziplindren Austausch, um neue Perspektiven auf lhre strategischen

Herausforderungen im Bestand zu gewinnen

ebz-akademie.de



Programm
Sonntag, 16. November 2025

18:45 Uhr Get together in der Hotellobby (Mondial Am Dom Hotel Cologne, Kurt-Hackenberg-Platz 1, 50667 K&ln)

19:00 Uhr Abendessen im Brauhaus Siinner im Walfisch, Salzgasse 13, 50667 K6In (Einladung Kélner Wohnungsgenossenschaft eG)

Montag, 17. November 2025

09:30 Uhr BegriiBung und Einstieg in den Tag
Christian Thomas, Trainer und Coach, EBZ Akademie

09:45 Uhr Willkommen in KéIn! Unternehmensvorstellung der Kéiner Wohnungsgenossenschaft eG
Christoph Moossen, Vorstand, Kélner Wohnungsgenossenschaft eG

10:15 Uhr Das Wohnungsunternehmen als Energieversorger — Moglichkeiten von Mieterstrom und Warmecontracting
Der Kélner Weg - Ein Praxisbericht zur Umsetzung der Klimastrategie
Thomas Volkmer, Prokurist, KWG Energie GmbH

10:50 Uhr Insight serielle Gebauderevitalisierung - Einfach Modernisieren im Bestand
Johannes Leinkenjost, Projektleitung, Blome GmbH & Co. KG

11:00 Uhr Kaffeepause

11:15 Uhr Stark sein und bleiben - Resilienz fiir Filhrungskrafte in herausfordernden Zeiten (Teil 1)
m  Die funf Phasen und die sieben Saulen der Resilienz
m  |hr personliches Energiemanagement
m  Schutzfaktoren und Risikofaktoren
® Innere Antreiber: Kraftgeber oder Stressquelle?
Dr. Angela Daalmann, Trainerin / Coach und Facilitatorin fiir Resilienz und Empowerment, anda GmbH

13:00 Uhr Mittagessen

14:00 Uhr Stark sein und bleiben - Resilienz fiir Filhrungskrafte in herausfordernden Zeiten (Teil 2)
m  Techniken zur Stressreduktion — Tipps to go
m  Selbstberuhigung und Selbstmotivierung gezielt einsetzen
®  Forderung der Mitarbeitendenresilienz
Dr. Angela Daalmann, Trainerin / Coach und Facilitatorin fiir Resilienz und Empowerment, anda GmbH

15:00 Uhr Kaffeepause
16:00 Uhr Kulturelle Stadtfithrung mit kélschem Flair
18:00 Uhr Gemeinsames Abendessen

Dienstag, 18. November 2025

09:00 Uhr Ruckblick und Einstieg in den Tag

09:15 Uhr Digitale Revolution in der Mieterbetreuung: KI, Prozesse & Kompetenzen zukunftssicher gestalten
m  Realitat der Transformation: Wie Kl und Digitalisierung die Mieterkommunikation schon heute veréndern
®  Prozesse smart optimieren: Welche Ablaufe sich durch Kl abbilden und automatisieren lassen
m  Kompetenzen der Zukunft: Skills und Strategien fur nachhaltige und erfolgreiche Unternehmensentwicklung
Matthias Herter, Geschéftsfiihrer, meravis Immobiliengruppe und CEO und Initiator der Spiri.Bo GmbH, Hannover

10:15 Uhr Kaffeepause
10:30 Uhr B2B Unternehmenskommunikation mit Social Media
®  Social Media als Baustein der Unternehmenskommunikation
®  Warum LinkedIn? Einblick in die Social Media Strategie
®  Praxisbericht: Was funktioniert (nicht)?!
Linda Quartey, Unternehmenskommunikation, K6lner Wohnungsgenossenschaft eG

11:15 Uhr Kann die Telefonzentrale durch KI ersetzt werden?
Praxisbeispiele aus der Wohnungswirtschaft zum Einsatz vom Chatbot/Voicebot

12:30 Uhr Zusammenfassung der Veranstaltung

12:45 Uhr AbschlieBender Mittagsimbiss

ebz-akademie.de



 360°
Bildungsberatung

ganzheitlich - kompetent - individuell

Fir Mitarbeitende:

Sie suchen einen passenden Lehrgang
fur Ihre personliche Entwicklung?

Fiir Unternehmen:
Sie suchen ein Inhouse-Training fur lhr
Unternehmen oder einen Partner ftr

lhre Personal- und Organisations-

+49 234 9447-595
akademie@e-b-z.de

Anmeldung & Information

Anmeldung
www.ebz-training.de

Angebotsnummer
SVA013353

Ansprechpartner/in

I Andrea Krisemendt
B\ T 1492349447-575
F +492349447-599
M akademie@e-b-z.de

Datum
17.11.2025 - 18.11.2025

Kosten
750,00 €

Ort
Mondial Am Dom Hotel Cologne,
Kurt-Hackenberg-Platz 1, 50667 Koln

Ubernachtungsmaéglichkeit:

Einzelzimmer: 169,00 € inkl. Frihstlck pro Person/Nacht im
Mondial Am Dom Hotel Cologne; Kurt-Hackenberg-Platz 1,
50667 Koln

Bis zum 20.10.2025 kénnen Sie Uber das
Reservierungsformular des Mondials (auf unserer Webseite
verlinkt) ein Zimmer reservieren. Danach besteht ein Anspruch
nur nach Verflgbarkeit.

Wir danken der Blome GmbH & Co. KG fur die freundliche
Unterstltzung dieser Veranstaltung.

S’

entwicklung?

Anmeldung im Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer SVA013353 auf
www.ebz-training.de erhalten Sie weitere
Informationen zu diesem Bildungsangebot und kénnen
sich hierfir anmelden. Der EBZ Bildungsfinder
ermdglicht Ihnen eine zielgerichtete Suche nach:

Themen Veranstaltungsarten
Orten Zeitradumen
Branchen

Die EBZ Akademie steht fur Kompetenz in der
Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft — lassen Sie sich Uberzeugen!

LEARNING

Moderation

Christian Thomas

verfugt Uber 20 Jahre praktische Erfahrung in der
Wohnungswirtschaft. Als zertifizierter Trainer, Berater
und Coach unterstitzt er Wohnungsunternehmen in
Entwicklungs- und Veranderungsprozessen. Zusatzlich
fungiert Christian Thomas in der Rolle des Mediators
im Auftrag fur Wohnungsunternehmen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese finden Sie auf der
Homepage Bereich Akademie.

Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20 - 44795 Bochum

Folgen Sie uns gerne auf n m



