
14. November 2024Bochum

Zertifizierte/r Trainer/in (EBZ)

Qualifizierungsprogramm



ebz-akademie.de

Zielgruppen
 ■ Dozenten, die in sich selbst investieren, um 

sich didaktisch weiterzuentwickeln 

 ■ Mitarbeiter aus Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen, die sich als Trainer oder im 
Rahmen von Führungs- oder Projektleitungs-
aufgaben weiterbilden wollen

Ihre Vorteile
 ■ Trainings lebendig und nachhaltig durchführen

 ■ Souveräner mit Störungen umgehen

 ■ Eigenes Trainingsverhalten verbessern

 ■ Die eigenen Online- und Präsenztrainings aufwerten  

Fundierte Methoden- und Vermittlungskompetenzen 
sind entscheidend, um erfolgreich und effektiv trai-
nieren zu können.

Auf Basis dieser Zertifizierung lernen Sie das Know-
how für Ihre Trainingseinheiten, Workshops, Präsenta-
tionen und Moderationen zeitgemäß und didaktisch 
ansprechend aufzubauen. Nach dieser Ausbildung 
können Sie Ihren Unterricht zielgruppengerecht, le-
bendig und interaktiv gestalten. 

Zertifizierte/r Trainer/in (EBZ)

Lehrgangsaufbau

Unser Lehrgang zum/r Zertifizierten Trainer/in (EBZ) erstreckt sich über fünf Monate mit jeweils einem 
Unterrichtstag pro Monat. Wir bieten Ihnen ein Qualifizierungsprogramm mit Präsenztagen in Bochum am 
EBZ, sowie Unterrichtstage die online stattfinden. Sie erhalten Input zu Themen aus unseren Lehrgangs-
inhalten und wenden diese direkt an. Sie haben die Möglichkeit an zwei Tagen bei unseren Trainern zu 
hospitieren und sich praxisnah inspirieren zu lassen. Dazu vereinbaren Sie mit unseren Trainern individuelle 
Termine. Zum Abschluss des Lehrgangs unterrichten Sie für 45 Minuten vor der Gruppe und bekommen im 
Nachgang von unseren Trainern Feedback. Sofern Sie diese Prüfung bestehen, erhalten Sie das Zertifikat 
Zertifizierter Trainer und nebenbei auch gute Chancen für den Einsatz bei  Bildungsveranstaltungen der 
EBZ Akademie.



Lehrgangsplan

Lehrgangsstruktur

Online

EBZ Bochum

3. Januar 2025
09:00–17:00 Uhr

Virtuelle Trainings
lebendig gestalten

13. Februar 2025
09:00–17:00 Uhr

Kommunikation und
Moderation sowie Steuern von

Gruppen inkl. New Learning

14. November 2024
09:00–17:00 Uhr

Rolle u. Haltung des Trainers;
Trainingsprozess vom Kundenkontakt
bis hin zur Evaluation 

23. Januar 2025
09:00–17:00 Uhr

Durchführung einer Trainingsprobesequenz 
mit Reflexion und Feedback zu Konzept, 
Storyboard, Inhalt, Teilnehmersteuerung 
sowie Auftreten 
(auf Wunsch mit Videofeedback) 

6. März 2025
09:00–17:00 Uhr

Gestaltung und Leitung von
Gruppenprozessen sowie Umgang
mit Konflikten im Training
sowie Interventionstechniken

8. April 2025
09:00–17:00 Uhr

Praxistag 
Unterscheidung zwischen Blended 

Learning, Online und Präsenztraining

7. Mai 2025

Prüfungstag 

ebz-akademie.de

Start & Dauer 14. November 2024 bis 7. Mai 2025 (5 Monate)

Preis 900,00 € inklusive Getränke und Lehrgangsmaterial

Inhalt 7 Trainingsstage

Veranstaltungsorte EBZ und Online

Staatliche Förderung

Fördermöglichkeiten: Wenn Sie in Nordrhein-Westfalen (NRW) wohnen bzw. arbeiten, können Sie für die Fortbildung 
einen Bildungsscheck in Höhe der Hälfte der Kosten (aber max. 500,00 € pro Bildungsscheck) in Anspruch nehmen. 
Bitte beachten Sie, dass die Beantragung des Bildungsschecks vor dem offiziellen Start der Fortbildung erfolgt sein muss. 
Der Bildungsscheck gilt für Nordrhein-Westfalen. Bitte erkundigen Sie sich vor Anmeldung zur Fortbildung, ob es inIhrem 
Bundesland eine vergleichbare Leistung gibt! Eine Übersicht zu möglichen Förderungen finden Sie auf 
https://ebz-akademie.de/weiterbildungsforderung



Datum
14.11.2024 – 07.05.2025

Kosten
900,00 € inklusive Getränke und Teilnehmerunterlagen

Anmeldung & Information

Folgen Sie uns gerne auf:

Ort 
EBZ – Europäisches Bildungszentrum
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Online im virtuellen Schulungsraum
Teilnahme nur mit Mikrofon und Kamera möglich 

Dozent/innen
Christian Thomas
verfügt über 20 Jahre praktische Erfahrung praktische 
Erfahrung in der Wohnungswirtschaft. Als zertifizierter 
Trainer, Berater und Coach unterstützt er Wohnungs-
unternehmen in Entwicklungs- und Veränderungs-pro-
zessen insbesondere im Bereich der Führungskräfteent-
wicklung. Als Experte für Konfliktmanagement ist er 
als zertifizierter Wirtschaftsmediator in und für Woh-
nungsunternehmen tätig.

Massimo Füllbeck
Immobilien-Ökonom (VWA), ist geprüfter Trainer (IN-
eKO Institut a. d. Uni Köln) und seit 24 Jahren mit der 
Immobilienverwaltung (Schwerpunkt: WEG- und Woh-
nungsmietverwaltung) verbunden. Seit vielen Jahren 
ist er Fachtrainer für Immobilienverwaltung, insbe-
sondere der praktischen WEG-Verwaltung an der EBZ 
Akademie in Bochum und Herausgeber verschiedener 
Publikationen und Fachaufsätze (z. a. Praxisfälle für 
WEG-Verwalter, Haufe-Verlag, 3. Aufl. 2021; Praxis-
handbuch WEG-Verwaltung, Beck-Verlag, 1. Aufl. 2022, 
Inhaber der Zeitschrift: BEIRATaktuell).

Anne-Kristin Elsner von Gronow-Klimek
hat ihre Wurzeln in der Immobilienwirtschaft. Als Wirt-
schaftspsychologin und zertifizierter Business Coach 
(Akademie der Ruhr-Universität) betreibt sie ganzheit-
liche Führungs- und Mitarbeiterentwicklung. Geprägt 
durch mehrjährige Erfahrung als Führungskraft und 
strategische Ansprechpartnerin des Top Managements 
findet sie dabei die richtige Balance konzeptioneller Ex-
cellence und pragmatischer Operationalisierung.

Anmeldung
www.ebz-training.de

Angebotsnummer
LEG001193

Rhiannon Sleath
Ansprechpartner/in

T + 49 234 94 47 - 575
F + 49 234 94 47 - 599
M akademie@e-b-z.de

Europäisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft 
Springorumallee 20 ∙ 44795 Bochum

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese finden Sie auf der 
Homepage Bereich Akademie.

Anmeldung im Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer LEG001193 auf 
www.ebz-training.de erhalten Sie weitere Informatio-
nen zu diesem Bil dungsangebot und können sich hierfür 
anmelden. Der EBZ Bildungsfinder ermöglicht Ihnen eine 
zielge richtete Suche nach:

Die EBZ Akademie steht für Kompetenz in der Weiter-
bildung und Personalentwicklung in der Immobilienwirt-
schaft – lassen Sie sich überzeugen!

 ■ Themen
 ■ Orten
 ■ Branchen

 ■ Veranstaltungsarten
 ■ Zeiträumen

Buchen Sie jetzt kostenlos 
einen unverbindlichen

Beratungstermin

360°
Bildungsberatung
ganzheitlich · kompetent · individuell

https://outlook.office365.com/owa/calendar/Bildungsberatung1@ebz.onmicrosoft.com/bookings/

