
15.-16. April 2024Heilbronn

Arbeitskreis

Schwerpunkte: Künstliche Intelligenz und Wissenstransfer im Generationenwechsel

Bestandsmanagement
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Zielgruppen

■ Geschäftsführer/innen und Vorstände

■ Leiter/innen Bestandsentwicklung

■ Mitarbeitende aus dem Bereich
Bestandsmanagement

Ihre Vorteile

■ Sie treffen auf Praktiker/innen aus ganz Deutschland und können Wissen und Erfahrungen austauschen

■ Sie knüpfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

■ Der Programmablauf orientiert sich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer/innen

KI, Chat GPT und Microsoft Copilot sind zur Zeit in al-
ler Munde – doch welche Chancen, aber auch Risiken 
birgt das Thema für die Wohnungswirtschaft? Wir 
freuen uns am KI-Innovationsstandort Heilbronn die-
ser Frage auf den Grund zu gehen und haben hierfür 
einen ehemaligen Senior-Analysten von Google ge-
winnen können. Außerdem ist KI nicht gleich KI – Ma-
chen Sie sich Ihr eigenes Bild! Im Pitch stellen sich die 
bekanntesten Anbieter von KI-optimierten Kunden-
prozesslösungen vor und Sie erhalten einen direkten 
Vergleich.

Bei der wohnungswirtschaftlichen Exkursion stellt die 
Stadtsiedlung Heilbronn ihre Innovationsfabrik 2.0 
und das Neubauquartier Hochgelegen vor. Selbstver-
ständlich bleibt am Abend ausreichend Zeit fürs Netz-
werken.

Der zweite Tag steht ganz im Zeichen des anstehen-
den Generationenwechsels. Es ist längt 5 vor 12 und es 
benötigt jetzt Lösungen, damit verhindert wird, dass 
jahrzehntelanges Erfahrungswissen mit dem Ruhe-
stand von Fach- und Führungskräften verloren geht! 
Bei unserem Arbeitskreis möchten wir Ihnen einen Ein-
blick in angewandtes Wissensmanagement und insbe-
sondere dem Wissenstransfer mit Hilfe von Wissens-
landkarten ermöglichen. Die Einen gehen – die Ande-

ren kommen, die so oft zitierte Generation Z: „Ich will 
Immos, ich will Dollars, ich will fliegen wie bei Marvel - 
Zum Frühstück Canapés und ein Wildberry-Lillet“ singt 
Nina Chuba als bekannteste Vertreterin der Genera-
tion Z. Hat die Generation Z die Bodenhaftung kom-
plett verloren oder weiß diese einfach nur genau, was 
sie will und wie können Wohnungsunternehmen sich 
auf die Generation Z einstellen? Dieser Frage wollen 
wir am zweiten Tag nachgehen und diskutieren, wie 
Lösungen im Onboarding für Auszubildende aussehen 
können und wie Wissen, aber auch ein vielverspre-
chendes Mindset gelernt werden kann.
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Programm
Sonntag, 14. April 2024

17:30 Uhr Treffpunkt in der Hotellobby mit anschließendem Empfang bei der Stadtsiedlung Heilbronn und
Abendessen in der Wein Villa

Montag, 15. April 2024

09:30 Uhr Begrüßung im Tagungsraum des Parkhotels Heilbronn
Christian Thomas, Trainer und systemischer Coach, EBZ Akademie

09:45 Uhr Unternehmensvorstellung & Innovationsstandort Heilbronn
Dominik Buchta, Geschäftsführer, Stadtsiedlung Heilbronn GmbH

10:15 Uhr Aktuelle Quartiers- & Bauprojekte
Michael Schanz, Prokurist, Stadtsiedlung Heilbronn GmbH

10:45 Uhr Kaffeepause

11:00 Uhr KI – Keynote
Thomas Bornheim, CEO, 42 Heilbronn und ehem. Senior Analyst bei Google Engineering

11:45 Uhr KI – Möglichkeiten, Chancen & Risiken für die Wohnungswirtschaft
Philipp Schmidt M.A., Inhaber und Trainer, schmidtfaktor, Berlin

12:30 Uhr Mittagessen

13:30 Uhr KI Pitch: Prozessoptimierte Kundenkommunikation
■ Chat-/ Voicebot
■ Dokumentenmanagement
■ Die KI als Copilot/Mitarbeiterassistent
Vertreter/innen von Bots4you GmbH, MANAGABL AI & AI-UI GmbH

14:30 Uhr Wohnungswirtschaftliche Exkursion

19:00 Uhr Gemeinsames Abendessen im Wirtshaus Lehners

Dienstag, 16. April 2024

09:00 Uhr Geht'Z noch? Generation Z(ukunft)
■ Wie „tickt“ die Generation Z?! Wertevorstellungen, Arbeitsmoral & Co.
■ Wie führt man die Generation Z? – Tipps & Tricks für die Praxis
■ Wissensmanagement – Die Neuen kommen, die Alten gehen
Prof. Dr. Antje-Britta Mörstedt, Vizepräsidentin Fernstudium und Digitalisierung, Hochschule
Göttingen

10:00 Uhr Kaffeepause

10:15 Uhr Wie gelingt der Wissenstransfer im Zuge des Generationenwechsels?
■ Begriffsklärung Wissensmanagement & Wissenstransfer
■ Wissenstransfer für Führungskräfte – So geht’s
■ Wissenslandkarte als Mindmap – Konkretes Beispiel aus der Praxis
■ Onboarding als Teil des Wissensmanagements
Ingo Sell, Geschäftsführer, Sell Consulting & Training, Berlin

11:45 Uhr Erfahrungsaustausch Generationenwechsel

12:30 Uhr Fazit & Themenspeicher

12:45 Uhr Abschließender Mittagsimbiss



Anmeldung
www.ebz-training.de

Datum
15.04.2024 09:30 - 19:00 Uhr &
16.04.2024 09:00 - 12:45 Uhr

Kosten
680,00 €

Anmeldung & Information

Folgen Sie uns gerne auf:

Angebotsnummer
SVA011349

Ort
Parkhotel Heilbronn GmbH & Co. KG
Gartenstr. 1, 74072 Heilbronn
Es wurde ein Abrufkontingent mit dem Parkhotel Heilbronn
vereinbart.

Preis Einzelzimmer:
Sonntag 14.04.2024 124,00 € pro Nacht inkl. Frühstück
Montag 15.04.2024 124,00 € pro Nacht inkl. Frühstück

Die Zimmer können nach Verfügbarkeit unter dem Stichwort
„EBZ“ per Mail an reservierung@parkhotel-heilbronn.de
abgerufen werden.

Lara Mianecki
Ansprechpartner/in

T + 49 234 94 47 - 575
F + 49 234 94 47 - 599
M akademie@e-b-z.de

Moderation
Christian Thomas
verfügt über 20 Jahre praktische Erfahrung in der 
Wohnungswirtschaft. Als zertifizierter Trainer, Berater 
und Coach unterstützt er Wohnungsunternehmen in 
Entwicklungs- und Veränderungsprozessen. Zusätzlich 
fungiert Christian Thomas in der Rolle des Mediators 
im Auftrag für Wohnungsunternehmen

Europäisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20 ∙ 44795 Bochum

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese finden Sie auf der
Homepage Bereich Akademie.

Anmeldung im Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer SVA011349 auf
www.ebz-training.de erhalten Sie weitere
Informationen zu diesem Bildungsangebot und können
sich hierfür anmelden. Der EBZ Bildungsfinder
ermöglicht Ihnen eine zielgerichtete Suche nach:

Die EBZ Akademie steht für Kompetenz in der
Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft – lassen Sie sich überzeugen!

 ■ Themen

 ■ Orten

 ■ Branchen

 ■ Veranstaltungsarten

 ■ Zeiträumen


