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Inhalte
• Kundenorientierung: Die eigene Haltung
• Das Annehmen von Kundenanliegen
• Strategien bei Beschwerden
• Tipps für den Umgang mit Beschwerdeführern
• Deeskalation: Umgang mit schwierigen Kunden
• Sicher und souverän auftreten
• Ablehnen von Kundenanliegen
• Ablehnen von Interessentenanfragen
• Fehler in Kundengesprächen

Ihre Vorteile
• Sie werden gezielt in der Interaktion und Kommunikation mit Kunden geschult
• Sie festigen die Kompetenzen für ein professionelles Kundenkontaktmanagement
• Schwierige Gespräche werden einfacher – kommunikativer Aufwand und Stress nehmen ab
• Sie haben Zugriff auf einen Lerncoach, der Sie durch den Lehrgang begleitet
• Im Rahmen der Online-Trainings können Sie Ihre Fragen und individuellen Herausforderungen mit unserem  
 Fachtrainer diskutieren und lösen
• Lernvideos und E-Learnings werden Ihnen über unsere moderne Lernapp EBZ4U zur Verfügung gestellt

Zielgruppen
• Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung und Bestand
• Kundenbetreuer
• Objektbetreuer

Die Wohnungswirtschaft steht aktuell vor den größten Herausforderungen seit Jahrzehnten: Steigende Preise, 
unklare Versorgungssituation: Die aktuelle Energiekrise bedeutet für unsere Branche, vor allem aber für Miete-
rinnen und Mieter große Herausforderungen. Aktuelle Berechnungen zeigen, dass sich vor allem die Kosten fürs 
Heizen in den kommenden Monaten vervielfachen könnten. Was können Unternehmen gegen die steigenden 
Energiepreise kurzfristig und gegen geringe Investitionen unternehmen? Wie können und sollen Wohnungsun-
ternehmen darauf reagieren? 

An dieser Stelle kommt es vor allem auf die richtige Kommunikation und die Weitergabe von wichtigen Infor-
mation an die Mieterinnen und Mieter an. Darüber hinaus beleuchtet das Qualifizierungsprogramm typische 
kommunikative Herausforderungen in der Wohnungswirtschaft. Der Umgang mit Mietern, die Miet- oder Ener-
giekosten säumen, der Streit im Treppenhaus oder um die Hausordnung – bei uns erhalten Sie das kommunika-
tive Rüstzeug, um all diese Situationen zu entschärfen.
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Ihr Fahrplan

Kick Off
Organisatorisches 
zum Start

08.08.2023
9:30 Uhr bis 10:30 Uhr

EBZ4U
In dieser Phase bearbeiten Sie 
Lernbausteine über unsere 
Lernapp EBZ4U

EBZ4U
In dieser Phase bearbeiten Sie 
Lernbausteine über unsere Ler-
napp EBZ4U
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Online-Seminar 2
4 stündiges Seminar zur 
Klärung offener Fragen und 
Bearbeitung von Praxisfällen
09:30 Uhr bis 13:30 Uhr 

Online-Seminar 1
4 stündiges Seminar zur Klä-
rung offener Fragen und Bear-
beitung von Praxisfällen
09:30 Uhr bis 13:30 Uhr 



Achim Dohmeier, studierte Arbeits-
wissenschaften an der Leibniz-Uni-
versität in Hannover. Er absolvierte 
Weiterbildungen in Trainingsmetho-
den wie der Transaktionsanalyse, 
NLP, systemische Beratung oder im 
pädagogischen Rollenspiel. Er ist zu-

dem Business-Coach und Mediator mit über 30 Jahren 
Berufserfahrung. Weitere Themen: Coaching, Bera-
tung und Seminare/Workshops zu den Themen Ser-
vicekommunikation, Führung sowie Konfliktmanage-
ment/Deeskalation.

Folgen Sie uns gerne auf:

Anmeldung und Information

Europäisches Bildungszentrum der 
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft 
Springorumallee 20 
D-44795 Bochum

Anmeldung
Unter www.ebz-training.de können Sie sich 
mithilfe der Angebotsnummer LEG000915 
direkt zu dieser Veranstaltung anmelden.

Ansprechpartnerin
Grit Bloos
EBZ Akademie
T + 49 234 9447-575
F + 49 234 9447-599
g.bloos@e-b-z.de

Ihr Trainer

Der Bildungsfinder
Unter Eingabe der Angebotsnummer LEG000911 
erhalten Sie weitere Informationen zu diesem 
Bildungsangebot unter www.ebz-training.de. 
Der EBZ Bildungsfinder ermöglicht Ihnen eine 
zielgerichtete Suche nach:

Themen.
Orten.
Branchen.
Veranstaltungsarten.
Zeiträumen.

Die EBZ Akademie steht für Kompetenz in der 
Weiterbildung und Personalentwicklung in der 
Immobilienwirtschaft – Lassen Sie sich überzeugen!


