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Qualifizierungsprogramm

Grundlagenwissen Mietrecht und
Vermietung in der Wohnungswirtschaft

Hausverwalter, Mitarbeiter in der Mietverwaltung von Wohnungsunternehmen und Makler stehen im permanen-
ten Spannungsfeld zwischen Vermieter und Mieter. Doch in der Praxis fihrt Halbwissen gerade im Mietrecht zu
Komplikationen: Weisen beispielsweise die jahrlich zu erstellenden Betriebskostenabrechnungen formelle oder
materielle Fehler auf? Welche Mahn- und Klagewege sind bei zahlungsunwilligen oder -unfahigen Mietern er-
folgsversprechend, auch und insbesondere unter Bertcksichtigung stetig steigender Energiekosten und durch die
Anderungen? Wann sind Mieterhéhungen wirksam, welche Formalien missen bei der Abfassung dieser Schreiben

beachtet werden? Muss der Mieter Schéonheitsreparaturen durchfihren?

Das Qualifizierungsprogramm bereitet die Teilnehmer auf die rechtssichere Arbeit im Vermietungsbereich vor und
legt einen besonderen Fokus auf die Mieterkommunikation.

Zielgruppe

e Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung und Bestand
Mitarbeiter aus dem Bereich Bauen und Technik
Immobilienmakler

Immobilienverwalter

Inhalte

Das Mietverhaltnis
Rechtlicher Rahmen e Abschluss und Inhalt
¢ Rechte und Pflichten

Ende des

Mietverhaltnisses Zahlungsverzug

e Rickgabe der
Mietsache
o Ubergabe/Abnahme

Abrechnung tiber
die Kaution

lhre Vorteile

e Instandsetzung
e Modernisierung
e Schénheitsreparaturen

Miete und
Mietanpassung

e Stérungen im
Mietverhaltnis

* Mietminderung

¢ Verletzung von
Mieterpflichten

Betriebskosten
Heizkosten

Mieterkommunikation

e Sie haben jederzeit Zugriff auf einen Lerncoach, der Sie im Laufe der Zeit begleitet und berat.

e Lernvideos und E-Learnings vermitteln Ihnen das fur Ihre Tatigkeit in der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft notwendige Grundlagenwissen — zur Verfligung gestellt iber unsere moderne Lernapp EBZ4U.

e Im Rahmen der Online-Trainings kénnen Sie lhre Fragen und individuellen Herausfordegen mit Fachexper-

ten diskutieren und l6sen.

e Aktuelle Themen, die im Kontext der Energie- und Versorgungskrise diskutiert werden, greift das Qualifi-
zierungsprogramm auf und ordnet diese in den rechtlichen Zusammenhang ein.
e Kostenfreie Teilnahme am Tages-Seminar ,,Kommunikation mit schwierigen Mietern”
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Uaydojp 8

/

7
7”7
7”7

7
4
) { O
\
\
S~ -
~
N\

Online-Seminar 3 \
2-stiindiges Seminar zur Klarung |
offener Fragen und Bearbeitung

von Praxisfallen. |

25.10.2023
von 9.30 bis 11.30 Uhr

08.11.2023
von 9.30 bis 11
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/
/

/
EBZ4U
In dieser Phase bearbeiten

Sie Lernbausteine Uber
unsere Lernapp EBZ4U

Online-Seminar 1

2-stindiges Seminar zur
Klarung offener Fragen und
Bearbeitung von Praxisfallen.

27.09.2023
von 9.30 bis 11.30 Uhr

~ -

Kick Off

Organisatorisches
zum Start

13.09.2023
von 9.30 bis 10.30 Uhr

v

Online-Seminar 4

2-stindiges Seminar zur
Klarung offener Fragen und
Bearbeitung von Praxisfallen

.30 Uhr

43,0

In dieser Phase bearbeiten
Sie Lernbausteine Uber
unsere Lernapp EBZ4U

0

Online-Seminar 2

2-stiindiges Seminar zur KIla-
rung offener Fragen und Bear-
beitung von Praxisfallen.

11.10.2023
von 9.30 bis 11.30 Uhr

EBZ4U

I In dieser Phase bearbeiten
Sie Lernbausteine tber
/ unsere Lernapp
EBZ4U

0

EBZ4U

In dieser Phase bearbeiten Sie
Lernbausteine tGber unsere
Lernapp EBZ4U



Anmeldung und Information

Anmeldung

Unter www.ebz-training.de kénnen Sie sich
mithilfe der Angebotsnummer LEG001023
direkt zu dieser Veranstaltung anmelden.

Ansprechpartnerin

Grit Bloos

EBZ Akademie

T + 49 234 9447-575
F + 49 234 9447-599
g.bloos@e-b-z.de

lhre Trainerin

Gudrun Kleiner

LL.M. Syndikusrechtsanwaltin/
Rechtsanwaltin — Abteilungsleite-
rin Recht bei GEBAG Duisburger
Baugesellschaft mbH Fachanwal-
tin fir Bau- und Architektenrecht
sowie Fachanwaltin fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht.

Europadisches Bildungszentrum der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20

D-44795 Bochum

Der Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer LEG001023 erhal-
ten Sie weitere Informationen zu diesem Bildungsan-
gebot unter www.ebz-training.de. Der EBZ Bildungs-
finder erméglicht Ihnen eine zielgerichtete Suche nach:

Themen.

Orten.

Branchen.
Veranstaltungsarten.
Zeitraumen.

Offene
Trainings

Beratung

Inhouse
Trainings

Die EBZ Akademie steht fir Kompetenz in der
Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft — Lassen Sie sich Uberzeu-
gen!

Folgen Sie uns gerne auf: n m


http://www.e-b-z.de/Anmeldung
mailto:akademie%40e-b-z.de?subject=

