o m Mittleres Ruhrgebiet

Vier Stadte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen.

IMMOBILIENVERWALTER/IN (IHK)

DISTANCE LEARNING

Lehrgangsbeschreibung
Start 18. August 2023 Online

Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20 » 44795 Bochum e Tel. 0234 9447-530 ¢ Fax 0234 9447-599  www.e-b-z.de

Es ist den Lehrgangsteilnehmern oder Dritten nicht gestattet, die Skripte oder sonstiges Unterrichtsmaterial zu vervielféltigen, zu verleihen oder zu verauRern.
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1 Qualitatsstandards

Zertifizierung nach DIN ISO 21001

/

Die Stiftung EBZ inkl. der EBZ Akademie und die zu ihr gehérende EBZ Business School ist nach DIN 1ISO 21001
durch die DQS zertifiziert. Diese anspruchsvolle internationale Norm ist ein Qualitatsstandard fir Bildungseinrich-
tungen und beschreibt deren Kompetenz in der Durchfiihrung von BildungsmalRnahmen. Gleichzeitig stellt diese

Norm auch ein Qualitdtsmanagementsystem dar.

2  Lehrgangsziele

Der Zertifikatslehrgang ,Immobilienverwalter/in (IHK) Distance Learning“ bietet sowohl interessierten Teilneh-
mern/innen als auch den Arbeitgebern der Immobilienverwaltungsbranche in mehrfacher Hinsicht Unterstutzung.

Ausgangssituation Arbeitgeber

Ldsungsansatz

= Es besteht ein realer Fachkraftemangel in der
Branche, gut ausgebildetes und sozial sowie
persOnlich kompetente Mitarbeiter sind dullerst
schwer zu finden

= Das Risiko bei der Einstellung neuer Mitarbeiter, die
das Unternehmen noch nicht kennen ist grof —
Risikominimierung ist gefragt

= Die Branchenunternehmen bieten sichere und
zZukunftsfahige Arbeitsplatze sowie Prakfika und
Orientierungsangebote an, um Interessierte
heranzufiihren

Ausgangssituation Teilnehmer / Interessent

Wir haben das Rezept gegen den Fachkraftemangel:
Personal und Weiterbildung

Der Zertifikatslehrgang sichert die Fachkompetenz
durch bedarfsgerechte Inhalte, modeme didaktische
Methoden sowie versierte Dozenten, die in der Regel
Unternehmenspraktiker sind

Das unternehmerische Risiko wird durch
vorweggeschaltete Prakiika, Orientierungsangebote
minimiert, Arbeitgeber und Teilnehmer kénnen ihre
Bedarfe passgenau abgleichen

Optional bieten wir Personalberatung fur die
Organisation des Onboardings an

| dsungsansatz

= Teilnehmer suchen eine sichere und zukunftsfahige
berufliche Perspektive (in der Regel als
Quereinsteiger aus anderen Branchen)

= Unsicherheiten sind beim Jobwechsel und der
Neuorientierung alltaglich — ein schneller und
kompakter Uberblick tiber die Anforderungen und
Tatigkeitsfelder stiftet Orienfierung.

= Teilnehmer suchen Gleichgesinnte
(.Leidensgenossen’)

= Das Streben nach einem Anerkannten und
renommierten Abschluss ist ein wichtiges Vehikel, um
Kompetenz zu zeigen

Zielgruppengerechtes Ausbildungsprogramm mit
einem flexiblen Einstieg

Hohe Selbstbestimmung bei der Bearbeitung der
Fachthemen

Intensive fachliche und non-fachliche Betreuung
Schneller Brancheniiberblick und ziigige
Verwertbarkeit der Inhalte fir die Tatigkeit als
Verwalter

Prasenzphasen, in denen Gleichgesinnte
Zusammenkommen und gemeinsam uber Rollen,
Chancen und Risiken sprechen
Beratungsstrukturen z. B. fir den Aufbau einer
eigenen Immobilienverwaltung oder fiirs Coaching am
Arbeitsplatz

Abschlusszertifikat
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3  Lehrgangsinhalte

Lehrgangsinhalte sind die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten aus den folgenden Modulen:

Modul 1 Immobilienverwaltung im Uberblick

Modul 2 Kaufmannische Grundlagen / Rechtsgrundlagen
Modul 3 Verwaltung von Mietobjekten

Modul 4 Verwaltung von Wohnungseigentumsobjekten
Modul 5 Technische Grundlagen

Modul 6 Rechnungswesen

Modul 7 Versicherungen

4  Zielgruppen

Der Lehrgang richtet sich an:

= Seiteneinsteiger/innen aus branchenfremden Berufen ohne oder mit wenig Berufserfahrung, die zukinftig
in der Immobilienverwaltung (Miet- und WEG Verwaltung) arbeiten mochten,
= Wohnungseigentiimer/innen, die den eigenen Wohnungsbestand verwalten méchten.

5  Lehrgangsform und Verlauf

Sie sollten bei diesem Fernunterrichtslehrgang nicht an lhre Schulzeit zurlickdenken. Bei uns konnen Sie selbst
bestimmen, wann und wo Sie lernen mdchten. Selbstorganisiertes und aktives Lernen steht beim Fernunterricht im
Vordergrund. Das Thema eines Studienbriefes wird in praxisbezogenen Fallsituationen dargestellt. Die Fallsituati-
onen kénnen Sie mit Hilfe des Studienbriefes und weiterer von uns zur Verflgung gestellten Unterlagen bearbeiten.
Ein regelmé&Riges individuelles Feedback ist selbstverstandlich.

Der zeitliche Lernaufwand fur die Bearbeitung der Studienbriefe ist von Ihrem persénlichen Lerntyp abhangig. Wir
gehen insgesamt von einem durchschnittlichen Zeitaufwand von neun Stunden pro Woche aus.

Wahrend des hauslichen Lernens werden Sie nicht allein gelassen. Uber unsere Lernplattform (Moodle) werden
Sie von einem personlichen Tele-Tutor betreut. Die Internetlernplattform bietet lhnen auRerdem die Mdglichkeit,
sich mit anderen Lehrgangsteilnehmer/innen auszutauschen.

In den Onlinephasen erwerben Sie personliche, kommunikative und methodische Kompetenzen fir Ihren Umgang
mit Kunden und Auftraggebern. Sie treffen auf Gleichgesinnte und treten in einen konstruktiven Erfahrungsaus-
tausch. Die Onlinephasen haben Workshopcharakter und unterstitzen Sie im Handling Ihrer taglichen Arbeit. Sie
kénnen personliche Fragestellungen mitbringen, um diese in der Gruppe zu besprechen. Im Rahmen der letzten
Onlinephase findet zusatzlich eine gezielte Vorbereitung auf die Abschlusspriifung statt. Die regelmaRige Teil-
nahme an den Onlinephasen ist nicht verpflichtend. Wir sehen diese jedoch als Voraussetzung fur das Erreichen
des Lehrgangziels an, da viele auf der Ebene der Personlichkeits- und Sozialkompetenz angesiedelten Lernziele
allein durch die Studienbriefe nicht abgebildet werden kdnnen.

Eine Ubersicht der Themen der Onlineunterrichtsphasen finden Sie in Punkt 8.



Parallel zum Zertifikatslehrgang halt das EBZ Beratungsangebote und eine Personalplattform bereit, denn syste-
matische Personalarbeit ist der entscheidende Schliissel, um ein Unternehmen in personeller Hinsicht fir die Zu-
kunft abzusichern. Das EBZ berat und coacht insbesondere die kleinen und mittlelstandischen Unternehmen der
Branche bei folgenden Themen

= Mitarbeiterauswahl
= Standortbestimmungsgesprache
= Leistungsbeurteilung

= Praktikumsplanung

und dariiber hinaus auch in Fragen der strategischen Ausrichtung z. B. bei der Softwareauswahl oder im Prozess-
management. Handlungsleitend wirkt bei allen personellen Fragen das Kompetenzmodell flir Immobilienverwalter.

Kompetenzmodell Immobilienverwalter

= WEG-Recht
= Miet-/Vertragsrecht

= Immabilienwirtschaftliche
Grundkenntnisse

m Technik und Energie

Fachkompetenzen = Marketinggrundkenntnisse
ggf. Buchfihrung

= Gesprachsfiihrung Verwaltertatigkeit

= Hausverwaltungssoftware
= Microsoft Word/Excel Kompetenzmix

= Fuhrerschein Methoden- Personale- und

kompetenzen Sozialkompetenzen

n Erfolgswille

= Kommunikationsstarke: Uberzeugungskraft/
Zuhdiren

= erhandlungstechnik/Empathie
= Sicheres, angemessenes Handeln
= eigenverantwortliches Handeln

= Flexibilitat

Analytische Fahig- ®  Entscheidungs-
keiten fahigkeit

Basis- Sprachliche Fa- » Kunden-

® Energie

® Engagement
» Belastbarkeit

kom petenzen higkeit orientierung
IT-Verstandnis ® Kosten-
orientierung
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6  Teilnahmevoraussetzungen

Formale Voraussetzung fir die Teilnahme an dem Zertifikatslehrgang ist der Hauptschulabschluss. Anwenderbe-
zogene Grundkenntnisse in den ublichen Microsoft-Office-Produkten wie Word oder Excel sowie im Umgang mit
dem Internet dabei von Vorteil.

7 Unterrichtsorte

Die Prasenzveranstaltungen finden Online statt.

8 Inhaltliche und zeitliche Gliederung des Lehrgangs

Lehrgangsbeginn fur den Zertifikatslehrgang ,Immobilienverwalter/in (IHK) Distance Learning® ist der
18.08.2023. Die Laufzeit erstreckt sich Uber 12 Monate.

Die monatliche Lehrgangsgebthr ist am Ende eines jeden Monats zu entrichten. Der Lehrgang kann
einmal kostenfrei verlangert werden. Eine Fortsetzung der Teilnahme ist dann im néchstfolgenden Lehr-
gang moglich. Bei einer zweiten Verlangerung erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 100,00 Euro.
Eine weitere Verlangerung ist nicht moglich. Eine Verlangerung des Lehrgangs ist nicht mit einer Verlan-
gerung bzw. Aussetzung der Zahlung der ausgestellten Rechnung verbunden.

Der Lehrgang gliedert sich in Selbstlern- und in Onlinephasen. In den Selbstlernphasen sind 12 Studienbriefe zu
Hause zu bearbeiten. Innerhalb der 12 Monate werden insgesamt 15 Onlineunterrichtstage angeboten.

Zeitliche Abfolge und Inhalte der Module im Zertifikatslehrgang ,Immobilienverwalter/in (IHK) Distance Learning*:

Onlinephase 1

2T = QOrganisatorisches :
(2 Tage) =  Immobilienverwaltung im Uberblick

= Aufgaben und Anforderungsprofil eines WEG-/Mietverwalters
LEe Tz = Wer sind eigentlich meine Kunden? Was kommt auf mich zu?
(2 Tage)

Selbstlernphase mit Studienbriefen
Onlinephase 2 Grundziige des immobilienwirtschaftlichen Rechnungswesens
(3 Tage) = Was sind Betriebs- bzw. Hausgeldabrechnungen und welche Funktion
hat der Wirtschaftsplan?
07.12.- 09.12.2023
Prasentation

= Grundzlge der Rhetorik
= Umgang mit Lampenfieber
= Der erste Eindruck: Stimme, Ausdruck, Haltung




EBZ

Lehrgangsbeschreibung Immobilienverwalter/in (IHK) .
Vormals: Gepriifte/r Inmobilienverwalter/in (EBZ) A ka d e m | e

Selbstlernphase mit Studienbriefen

Selbstlernphase mit Studienbriefen
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Selbstlernphase mit Studienbriefen

Onlinephase 5 Priifungsvorbereitung

(3 Tage) Wiederholung, Zusammenfassung und gezielte Vorbereitung auf die anstehende
Abschlusspriifung

01.08.- 03.08.2024 Abschlusspriifung

Online Klausur

30.08.- 31.08.2024 Abschlusspriifung
Online muindliche Priifung

9 Studienbriefe

Es ist zu empfehlen die Studienbriefe in der korrekten Reihenfolge zu bearbeiten, da die Studienbriefe aufeinan-
der aufbauen. Die Abgabefrist ist die Folgende:

= Studienbrief 1-12: Abgabe bis zum 05.07.2024

Wir empfehlen eine regelmaBige Bearbeitung und Abgabe der Studienbriefe und Einsendeaufgaben, da diese
eine Vorbereitung auf die Klausuren darstellen und Sie somit einen Uberblick und eine Einschatzung lhrer Leis-
tungen erhalten. Die Bearbeitung der Einsendeaufgaben sind Voraussetzung zur Teilnahme an der Klausur.

10 Dozenten

Das Dozententeam rekrutiert sich aus wissenschaftlich gebildeten, erfahrenen Praktikern mit ausgewiesener Bran-
chenkenntnis und Lehrerfahrung. Es unterrichten u. a.:

Massimo Fiillbeck

war als Immobilienékonom viele Jahre als WEG-Verwalter tatig. Der zertifizierte Sachverstandige flir Wohnungs-
eigentumsverwaltung ist seit 2018 festangestellter Trainer des EBZ.

Frederic-Bastian Allerdisse

Ist seit 2017 als Dozent im Eventmanagement und Kommunikationsmanagement aktiv. Er ist Sonderpreistrager
des deutschen Moderatoren Preise "Nawumo" und Inhaber einer 4-Képfigen Event- und Kommunikationsagentur
mit Kunden von Redbull Gber Evonik bis zu RWE. Allerdisse doziert und coached an einer Vielzahl von Universi-
taten, Bildungstragern und Instituten.

Ulf Owe Biittner

ist als B.A. BWL und Immobilienkaufmann seit vielen Jahren als Flihrungskraft, aktuell als Geschéftsfiihrer, in der
Immobilienwirtschaft tatig. Sein breites Fachwissen bringt er im Priifungsausschuss fiir Inmobilienkaufleute der
IHK ein und nimmt Priifungen von angehenden Immobilienkaufleuten ab.
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Michael de laco

Michael de laco absolvierte eine Ausbildung zum Kaufmann der Grundsticks- und Wohnungswirtschaft und stu-
dierte Wirtschaftswissenschaften in Wuppertal. Er beendete sein Studium als Dipl.-Okonom. Seit 1993 ist er als
selbstandiger Hausverwalter tatig und Geschaftsfihrer einer WEG Verwaltung. 2018 begann er als Referent der
Wohnungswirtschaft mit den Themenschwerpunkten im Bereich der WEG- und Mietverwaltung. Als Trainer bei
der EBZ konzentriert er sich ebenfalls auf die Bereiche der WEG und Mietverwaltung. Seit vielen Jahren ist er in
verschiedenen Prifungsausschiissen tétig. Gleichzeit ist er im Vorstand des vdiv nrw.

Horst Irmler

ist bauvorlageberechtigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandiger und Baubiologe sowie Geschaftsflhrer
der A und | GmbH in Krefeld. Sein Dozentenschwerpunkt bei der EBZ Akademie liegt im Bereich immobilientech-
nischer Themen wie Bauschéden, Verkehrssicherungspflichten und Sanierungsmafinahmen.

Alexander Krawczyk

arbeitet seit 2006 bei der Unnaer Kreis-Bau- und Siedlungsgesellschaft mbH. Zunachst arbeitete er dort als An-
gestellter im Rechnungswesen, dann als Assistent der Geschaftsleitung und als stellvertretender Abteilungsleiter
in der Wohnungsverwaltung. Derzeit ist er in dem Wohnungsunternehmen als Prokurist tatig. Auf Grund seiner
langjahrigen Berufserfahrung bei der UKBS, ist er ein Allrounder, welcher sich nicht nur mit Finanzen, Steuern,
Vermietung und Bestand auskennt, sondern auch mit Filhrung, Personalentwicklung und Management.

11 Lehrgangsabschluss

Abschlusspriifung
Am Ende des Lehrgangs kénnen Sie an der Abschlussprifung teilnehmen, sofern Sie

= alle 12 Einsendeaufgaben (eine pro Studienbrief) an das EBZ zur Fremdkorrektur eingesendet haben, davon
mindestens 10 mit ausreichend bewertet wurden und
= mindestens 6 Monate am Lehrgang teilgenommen haben.

Nach erfolgreichem Absolvieren der schriftlichen und mindlichen Abschlussprifung erhalten die Sie das Zertifikat
,Jmmobilienverwalter/in (IHK) Distance Learning* der IHK Mittleres Ruhrgebiet.

Teilnahmebescheinigung

Sie kdnnen den Lehrgang auch ohne Abschlusspriifung beenden. Sie erhalten von uns eine Teilnahmebescheini-
gung. Aufgrund der Bewertung der eingesandten Korrekturaufgaben wird die Teilnahmebescheinigung folglich mit
folgender Bewertung ausgestellt:

= mit Erfolg teilgenommen,
= mit gutem Erfolg teilgenommen,
= mit sehr gutem Erfolg teilgenommen.
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12  Kosten

Die monatliche Lehrgangsgebiihr betragt fiir den einjahrigen Fernlehrgang 200,00 €. Dies entspricht einem Ge-
samtbetrag von 2.400,00 € (12 Monate x 184,00 €). Die monatliche Lehrgangsgeblhr ist am Ende eines jeden
Monats zu entrichten.

Weitere Kosten werden Ihnen eventuell beim Kauf der Lehrblicher sowie beim freiwilligen Ausdrucken der Studi-
enbriefe entstehen. Die Kosten flr die Teilnahme an der Abschlusspriifung sowie fiir das IHK-Zertifikat sind in den
Lehrgangsgebiihren enthalten.

13 Online-Fachwissen fur die Verwalterpraxis

Das EBZ kooperiert im Lehrgangsbereich auf der Ebene der Wohnungseigen-
tumsverwaltung mit Haufe. Alle Teilnehmer/innen erhalten wahrend der gesam-
ten Kursdauer einen kostenfreien Zugang zur Online-Fachdatenbank ,Verwal-
terPraxis Professional”. Die Nutzungsdauer ist auf den Zeitraum der Lehr-
gangsdauer begrenzt und bedarf keiner Kiindigung. Alle Teilnehmer/innen wer-
v den zu Lehrgangsbeginn dariiber benachrichtigt und kdnnen dann dariiber ent-
Ver walter scheiden, ob eine Lizenz gewlinscht ist.

professional

==

Produktbeschreibung: Haufe Verwalter Praxis Professional

Die professionelle Komplett-Losung fiir Ihre Immobilienverwaltung
Mehr Sicherheit und Effizienz flir die ambitionierte Immobilienverwaltung

Ob Wohnraum- und Gewerbemiete, Wohnungseigentum oder Immobiliensanierung - hier finden Sie zu allen Dis-
ziplinen der Immobilienverwaltung genau das passende Praxis-Know-how mit umfangreichen Inklusiv-Services.

Ihre Inhalte im Uberblick

Alle Disziplinen der Immobilienverwaltung in einer Online-Wissensdatenbank vereint:

= Alles zur Praxis der Miet- und WE-Verwaltung von A wie Abomahnung ber Eigentimerversammlung und
Jahresabrechnung bis Z wie Zeitmietvertrage

=  Umfassendes Rechtswissen rund um das Wohnungseigentum, dazu tiber 4.000 Entscheidungsbespre-
chungen von WE-Experte Dr. Deckert seit 1982 sowie komfortable Datenbank mit mehr als 300 Geset-
zestexten

= Sicheres Fachwissen fiir die rechtliche & kaufmannische Praxis von gewerblichen Objekten, u. a. fir
marktgerechte Angebote, wasserdichte Vertrage oder minimales Haftungsrisiko

= Technisches Grundlagenwissen zur Immobiliensanierung sowie im Umgang mit Architekten, Handwer-
kern, Bauunternehmen, Mietern und Rechtsbeistanden

Mit ,Verwalter-Brief* von Profi Richard Kunze, der zehn Mal im Jahr kompakt (iber die wichtigsten Verwaltungsthe-
men informiert. Komfortable Arbeitshilfen fir jede Verwalteraufgabe: Zeitsparende Tools, Uber 70 fertig formulierte
Musterbeschllsse, farbige Schadensbilder zu haufigen Sanierungsfallen, Mustervertrage und -klauseln, praktische
Rechner und ibersichtliche Tabellen sowie direkt einsetzbare Musterklagen und -antrage.
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Die besonderen Vorteile

Inklusive Online-Seminare
Kostenfreie Online-Seminare gibt es zu aktuellen Anderungen & Brennpunktthemen mit Zugriff auf die Videoaufzeich-
nungen aller Seminare sowie Teilnehmer-Zertifikat und komplette Schulungsunterlagen.
Experten- und Anwaltshotline
Jeden Freitag von 14 bis 18 Uhr stehen Experten Rede und Antwort.
Direkter Kontakt zur Fachredaktion
Die Redaktionssprechstunde bietet die Méglichkeit, Fragen direkt mit der Fachredaktion zu klaren.
Online-Version
Die Online-Version wird standig aktualisiert und mit neuestem Wissen versehen.

14  Anerkennung

Dieser Lehrgang ist als anerkannte Bildungsveranstaltung durch die Bezirksregierung Arnsberg genehmigt worden
(Aktenzeichen 49.3). Das bedeutet, dass Sie fur die Onlinephasen Bildungsurlaub bei Ihrem Arbeitgeber beantra-
gen kdnnen. Bei einer Vollzeitbeschaftigung stehen Ihnen pro Kalenderjahr fiinf Tage Bildungsurlaub zu.

Wenn Sie in Nordrhein-Westfalen wohnen oder arbeiten, konnen Sie fiir den Lehrgang einen Bildungsscheck in
Anspruch nehmen. Teilnehmer/innen aus anderen Bundeslandern kénnen bundeslandspezifische Forderungen in
Anspruch nehmen oder unter bestimmten Voraussetzungen eine Bildungsprémie erhalten. Bitte beachten Sie da-
bei, dass Bildungsférderungen vor dem Start der Weiterbildung beantragt sein missen. Weitere Informationen
finden Sie unter der Rubrik Fdrderung.

15 Lehrbiicher

FUr die Bearbeitung der Studienbriefe empfehlen wird Ihnen, folgende Gesetzblicher anzuschaffen:

Mietrecht-MietR BGB - Biirgerliches Gesetzbuch
aktuelle Auflage Beck-Texte im Dtv-Verlag aktuelle Auflage Beck-Texte im Dtv-Verlag
ISBN-3-423-05013-6 ca. € 8,00 ISBN-3-423-05001-2 ca. € 7,00


http://www.e-b-z.de/ebz-akademie/foerderung.html
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16  Widerrufsbelehrung und Kiindigung

Widerrufsbelehrung gem. Artikel 246 § 2 Abs. 3 Satz 1 des Einfiihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Dar-
uber hinaus erhalten Sie als freiwillige Zusatzleistung vom EBZ weitere 14 Tage Zeit, um unsere Leistungen
und den Service in aller Ruhe zu testen. Das Widerrufsrecht beginnt am Tag des Vertragsschlusses. Dies ist
Tag der Zusendung der Login-Daten fiir die webbasierte Lernplattform des EBZ bzw. der Freischaltung des
Kurses auf der webbasierten Lernplattform des EBZ.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Wi-
derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Besondere Hinweise:

Der Wert der Uberlassung, des Gebrauchs oder der Benutzung der Sachen oder der Erteilung des Unterrichts
bis zur Austibung des Widerrufs ist nicht zu vergtiten (§ 4 Abs. 3 FernUSG). Das Widerrufsrecht erlischt in dem
Zeitpunkt, in dem die Vertragsparteien den Fernunterrichtsvertrag vollstandig erfiillt haben, spatestens jedoch
mit Ablauf des ersten Halbjahres nach Eingang der ersten Lieferung (§4 Abs. 2 FernUSG).

Der Lehrgang hat eine Laufzeit von 12 Monaten. Den mit uns abgeschlossenen Vertrag kdnnen Sie ohne An-
gaben von Griinden erstmals zum Ablauf des ersten Halbjahres nach Vertragsabschluss mit einer Frist von
sechs Wochen, nach Ablauf des ersten Halbjahres jederzeit mit einer Frist von drei Monaten kiindigen. Die
Mindestlaufzeit des Vertrages betragt 6 Monate. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Das Recht zur fristlo-
sen Kiindigung aus wichtigem Grund steht lhnen und uns jederzeit zu.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Fernunterrichtsvertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den es zurlick.)

An
Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20

44795 Bochum

Fax: 0234/9447-599 E-Mail: akademie@e-b-z.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Fernunterrichtsvertrag
Immobilienverwalter/in IHK

erhalten am

Name

Anschrift

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum
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