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Zielgruppen

■ Geschäftsführer/Vorstände

■ Leiter Marketing/Öffentlichkeitsarbeit

■ Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

Ihre Vorteile

■ Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und können Wissen und Erfahrungen
austauschen

■ Sie knüpfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

■ Der Programmablauf orientiert sich ausschließlich an den individuellen Fragestellungen der
Teilnehmenden

Wohnungsunternehmen sind häufig auf den jeweili-
gen lokalen Wohnungsmärkten Marktführer und ste-
hen entsprechend im Blickfeld der Öffentlichkeit. Gu-
tes Marketing dient deshalb nicht nur dem Vermie-
tungserfolg, sondern auch dem Ansehen des Unter-
nehmens in der Stadt. Mietinteressenten, Mieter, Poli-
tik, Banken, Handwerksunternehmen und viele mehr 
bilden sich eine Meinung über die lokal ansässigen 
Wohnungsunternehmen.

Aus diesem Grund haben wir in diesem Jahr den Fokus 
auf die Themen Markenidentität, Digitale Kommuni-
kation und Storytelling gesetzt. Wir beschäftigen uns 
mit Fragen wie: Wodurch wird ein Unternehmensi-
mage geprägt? Wie können durch Storytelling 
packende Geschichten erzählt werden die Mietinteres-
senten ansprechen? Und was ist bei der Präsenz im In-
ternet, insbesondere bei Social Media zu beachten?

Im Laufe unseres Arbeitskreises finden wir auf diese 
und viele weitere Fragen Antworten. Wir erarbeiten 

konkrete Handlungsvorschläge für Ihr Unternehmen, 
damit Sie voller Tatendrang und Inspiration Ihre On-
line-Marketing-Strategie anpassen oder ergänzen kön-
nen.

Abgerundet wird der erste Tag durch eine Abendver-
anstaltung. Hier bietet sich die Möglichkeit zum Erfah-
rungsaustausch und Netzwerken mit.



ebz-akademie.de

Programm
Donnerstag, 28. September 2023

10:00 Uhr Begrüßung und Einführung

10:15 Uhr Unternehmensvorstellung Mieter – und Bauverein Karlsruhe eG.
Mareike Fischer, PR & Kommunikation, Mieter- und Bauverein Karlsruhe eG

10:45 Uhr Online Kommunikation für Website- und Portalmanagement
Mareike Fischer, PR & Kommunikation, Mieter- und Bauverein Karlsruhe eG

11:30 Uhr Markenidentität, Bekanntheit und Image: Zusammenhänge und Grundlagen
Wodurch werden Images geprägt?
■ Imageanalysen zur Dokumentation des Status quo
■ Zielgruppen Mieter, Mitarbeiter und potenzielle Bewerber
■ Markenkommunikation und Imagekampagnen: Praxisbeispiele
■ Welchen Einfluss haben Social Media und Imagevideos?
Prof. Dr. Jörg Erpenbach, Wissenschaftl. Studienleitung Bachelor-Studiengänge, Hochschulzentrum

Essen

12:30 Uhr Erfahrungsaustausch Unternehmensimage:
Welche Maßnahmen sind für Wohnungsunternehmen sinnvoll?

13:00 Uhr Mittagspause

14:00 Uhr Was wir von Hollywood lernen können: Storytelling im Marketing
■ Aufbau einer Heldenreise
■ Packende Geschichten für das Unternehmen durch Storytelling
Emanuel Pavel, better stories, München

15:00 Uhr Workshop: Wie kann ich dieses Wissen für das eigene Unternehmen nutzen?
■ Welche Werte und Bedürfnisse möchte mein Wohnungsunternehmen vermitteln?
■ Welche Geschichten passen dazu?

16:45 Uhr Wohnungswirtschaftliche Exkursion
■ Coworking Space – Mehrwert für Mitglieder
■ Hochhaus „Drachenburg“ – Vermarktung eines Denkmalgeschützen Gebäudes

Freitag, 29. September 2023

09:00 Uhr Digitale Kommunikation: Social-Media und Internetauftritt
■ Vorgehensweise und Organisation von Social Media Accounts
■ Verknüpfung von Social-Media-Kanälen und Homepage
■ Content für Social Media und Homepage
■ Überblick über die Kanäle und ein Ausblick auf die kommenden Kanäle
Freddy Allerdisse, Mundwerkkunst, Dülmen

10:15 Uhr Kaffeepause

10:30 Uhr Attraktive Vermarktung von Wohnungen und Wohnquartieren durch Drohneneinsatz
■ Live-Anwendung vor dem Seminarraum: Wie funktioniert das?
■ Kennlernen von Content Instrumenten
■ Selbstanwendung, Kosten, Auflagen und Mehrwerte
Freddy Allerdisse, Mundwerkkunst, Dülmen

11:30 Uhr Erfahrungsaustausch: Digitale Kommunikation in Wohnungsunternehmen

12:45 Uhr Zusammenfassung der Veranstaltung und Ausblick



Anmeldung
www.ebz-training.de

Datum
28.09.2023, 10:00 - 18:00 Uhr
29.09.2023, 09:00 - 13:00 Uhr

Kosten
620,00 €

Anmeldung & Information
Anmeldung im Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer SVA009057 auf
www.ebz-training.de erhalten Sie weitere
Informationen zu diesem Bildungsangebot und können
sich hierfür anmelden. Der EBZ Bildungsfinder
ermöglicht Ihnen eine zielgerichtete Suche nach:

Folgen Sie uns gerne auf:

Angebotsnummer
SVA009057

Ort(e)
Hotel Der Blaue Reiter GmbH & Co. KG
Amalienbadstraße 16, 76227 Karlsruhe

Übernachtungsmöglichkeit:
Einzelzimmer: 155,00 € inkl. Frühstück pro Nacht im
Hotel Der Blaue Reiter GmbH & Co. KG
Amalienbadstraße 16, 76227 Karlsruhe.

Bis zum 17.08.2023 können Sie Zimmer unter dem
Stichwort „EBZ Arbeitskreis“ unter der Telefonnummer
+49 721 94266 0 oder per E-Mail unter
info@hotelderblauereiter.de abrufen. Danach besteht ein
Anspruch nur nach Verfügbarkeit.

Rhiannon Sleath
Ansprechpartner/in

T + 49 234 94 47 - 575
F + 49 234 94 47 - 599
M akademie@e-b-z.de

Themen
Orten
Branchen

Veranstaltungsarten
Zeiträumen

Moderation
Christian Kesselring
begann seine Karriere in der Wohnungswirtschaft. Der 
gelernte Immobilienkaufmann, Dipl.-Betriebswirt und 
Master Real Estate Management ist stellv. Leiter der EBZ 
Akademie. Er moderiert und referiert bei verschiedenen 
Fachveranstaltungen und ist beim Immobilienkaufmann 
als Dozent tätig.

Die EBZ Akademie steht für Kompetenz in der
Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft – lassen Sie sich überzeugen!

Europäisches Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft ∙ Springorumallee 20 ∙ 44795 Bochum

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese finden Sie auf der
Homepage Bereich Akademie.


