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B.A. Real Estate Management, Systemischer
Coach, langjahrige Erfahrungen als Leiter Be-
stand in Wohnungsunternehmen
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QUARTIERSMANAGER/-IN

Quartiersentwicklungen spielen bei der Stadtentwick-
lung eine immer gréBere Rolle. Ein ganzheitliches Quar-
tiersmanagement bietet die Chance, die Entwicklung
langfristig zu steuern und damit die Qualitat eines Stand-
ortes umfassend zu sichern.

Jedoch weisen viele Quartiere eine Vielzahl von strukturellen
Herausforderungen auf. Vandalismus, interkulturelle Konflikte
in anonymen Nachbarschaften, Fluktuation oder mangelnde
Infrastruktur sind typische Beispiele hierfiir. Diese Komplexitat
der Themen erfordert Expertenwissen, um insbesondere die Le-
bensverhaltnisse der Bewohner zu verbessern.

In diesem Qualifizierungsprogramm wird Ihnen fundiertes Fach-
wissen vermittelt, um u.a. Konzepte flr das eigene Quartier zu
entwickeln, eine umfangreiche Starken-/Schwachenanalyse
durchzufthren und konkrete Handlungsoptionen abzuleiten.
Zudem profitieren Sie von der Vorstellung erfolgreicher Best-
Practice Beispiele, anhand derer Sie entsprechende Organisati-
onsstrukturen fur lhre Praxis ibernehmen kénnen.

ZIELGRUPPEN

e Stabsstellen im Sozial-/Quartiersmanagement

e Mitarbeiter im Bestandsmanagement, die eine Fach-
karriere im Quartiersmanagement anstreben

e Mitarbeiter von Kommunen und karitativen Organi-
sationen, die sich mit Fragen des Quartiersmanage-
ment beschafigen

www.ebz-akademie.de

MoODUL1 15. - 16. MARZ 2021

GRUNDLAGEN DES QUARTIERSMANAGEMENTS

e Ziele des Quartiersmanagements

¢ Die Rolle des Quartiersmanagers im Unternehmen & im Quartier
e Bewusstsein und Akzeptanz von Quartiersmanagement

e Tatort” soziale Brennpunkte — Wo und wie anfangen?

e Netzwerken ist Pflicht! So bringen Sie alle Akteure an einen Tisch
e Quartierskennzahlen — Wie lasst sich Erfolg messen?

e Best-Practice Quartiersmanagement

Christian Thomas
B.a. Real Estate Management

_ UNSERE PRAXISEXPERTEN

e Oliver Klingelberg
Leiter Sozialmanagement, BGW Bielefeld

e Annett Martin
Sozialmanagement, GWG Kassel

e Klaus Koschei
Vorsitzender, Rotthauser Netzwerke e.V.

mMopbuL2  22.-23. 7

NETZWERKE, AKTEURE IM QUARTIER &
KOMMUNIKATION

e Grundlagen der deeskalierenden Kommunikation
& Konfliktmanagement

Akteure im Quartier — Netzwerk und Quartiersent-
wicklungsstrategien

Mietermediation & der ,,Runde Tisch”
Interkulturelles Zusammenleben im Quartier
Interkulturelle Netzwerklandkarte

e |nitiierung und Organisation von Mieterworkshops

Nazife Sarcan
Interkulturelle Trainerin mit dem Arbeitsschwerpunkt
.Diversity Management”

www.ebz-akademie.de

MODUL 3 31. MAI - 1. JUNI 2021

QUARTIERSENTWICKLUNG & PROJEKT-
MANAGEMENT FUR DIE PRAXIS

e Das Quartier im gesamtstadtischen Kontext: Wohnstandort &
Zielgruppen im Quartier

e Kundenzufriedenheit, Wohnwinsche, Wohnungsbestande
und Bestandsqualitaten

o Wirtschaftlichkeit und Quartiersentwicklung

e Quartiersentwicklungsideen umsetzen — Projektmanagement
fur Quartiersmanager

e Projektplane, Meilensteine, Kennzahlen — Wann ist ein Projekt
ein erfolgreiches Projekt?

e Klassische und agile Methoden & Tools — Handwerkszeug fur
die Praxis

Michael Neitzel

Geschaftsfiihrer, InWIS - Institut fiir Wohnungswesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und
Regionalentwicklung

MODUL4  28.-29.JUNI 2021
QUARTIERSMANAGEMENT IN DER PRAXIS

e Ganzheitliche Quartiersentwicklung in der Praxis

e Quartiersentwicklung in Gelsenkirchen Rotthausen

e Quartiersentwicklung in der Dortmunder Nordstadt

e Exkursion: Alltag eines Quartiersmanagers &
Quartiersentwicklung zum Anfassen

Maurizio Lindemann

Doktorand an der TU Dortmund - Fakultdt Raumplanung sowie Fachbereichsleiter
zentrale Quartiersentwicklung der Vivawest Wohnen GmbH

MODUL 5 ~ 30. - 31. AUGUST 2021

ZUKUNFTSWERKSTATT — VOM WISSEN ZUR
PRAXIS

® Lego Methode, Design Thinking & Co. —
Kreativmethoden fur zukunftsweisende Quartiere

e Der Quartierskreislauf - Jetzt und in Zukunft

e |hre Quartiersprojekte im Fokus

e Praxistransfer

Christian Thomas
B.a. Real Estate Management

www.ebz-akademie.de
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