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1 Qualitatsstandards

Zertifizierung nach DIN ISO 29 990

Die Stiftung EBZ inkl. der EBZ Akademie und die zu ihr gehérende EBZ Business School haben die
Zertifizierung nach DIN ISO 29990 erhalten. Die anspruchsvolle internationale Norm ist ein
Servicestandard flr Lerndienstleistungen und gleichzeitig ein Qualititsmanagementsystem flir

professionelle Lerndienstleister in der Aus- und Weiterbildung.
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)
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Dass das EBZ die ISO-Norm vollumfanglich erfillt, bestatigt nach
eingehender Prifung die DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen
GmbH). Die Zertifizierung erstreckt sich auf das EBZ Berufskolleg, die EBZ Akademie sowie die EBZ

Business School und damit ausnahmslos auf alle Bildungsangebote des Hauses.

2 Der Immobilienfachverwalter fir Wohnungseigentum

Der Trend ist ungebrochen: Gute und qualifizierte Wohnimmobilienverwalter sind bereits seit mehreren
Jahren die am starksten nachgefragte Teilgruppe der Immobilienwirtschaft. Die aktuelle Marktstudie des

EBZ belegt diese Entwicklung erneut eindrucksvoll.

Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
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Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung - INWIS Forschung & Beratung GmbH, 2017
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Lange stand die Branche zudem vor der Ungewissheit hinsichtlich der flr die Berufstatigkeit erforderlichen
Mindestqualifikation. Seit dem 1. August 2018 wurde erstmalig eine Gewerbeerlaubnis flr
Wohnimmobilienverwalter gesetzlich in der Makler- und Bautragerverordnung verankert.
Voraussetzungen fir die Erteilung einer Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung sind, dass
Wohnimmobilienverwalter ihre Zuverlassigkeit, geordnete Vermdgensverhaltnisse sowie den Abschluss
einer Berufshaftpflichtversicherung nachweisen kdnnen. Dariiber hinaus schreibt das Gesetz die Pflicht

zur regelmaRigen Weiterbildung vor.

Aus- und Fortbildungen sind somit erstmalig Grundvoraussetzungen fir professionelle
Immobilienverwalter. Absolvierte Fortbildungen missen dem Kunden aktiv angezeigt werden — die
Wertigkeit und Akzeptanz der Weiterbildungszertifikate sollte entsprechend hoch sein und wird durch den
Zertifikatslehrgang ,Immobilienfachverwalter/in fir Wohnungseigentum* mittels eines Zertifikats der IHK
Mittleres Ruhrgebiet attestiert.

3 Zielgruppen

Dieser Lehrgang richtet sich an professionelle Immobilienverwalter sowie an Immobilienverwalter mit
ersten Berufserfahrungen.
Dies sind insbesondere:

= Hausverwalter / Immobilienverwalter

= Mitarbeiter-/ innen in Immobilienverwaltungen

= Mitarbeiter-/ innen in Wohnungsunternehmen mit dem Schwerpunkt WEG - Verwaltung

= Personen, die eigene oder fremde Immobilien fir Wohnungseigentlimer verwalten

Fur alle Quereinsteiger und Neulinge auf dem Gebiet der Immobilienverwaltung kann der
Zertifikatslehrgang Immobilienverwalter/in (IHK) Distance Learning das passende Bildungsangebot
sein. Diese Fortbildung gliedert sich in Selbstlern- und in Prasenzphasen. In den Selbstlernphasen sind
12 Studienbriefe zu bearbeiten. Innerhalb dieser zwolf Monate werden insgesamt 15 Prasenztage im
EBZ in Bochum zu folgenden Themen angeboten:

= Immobilienverwaltung im Uberblick

= Grundzige des immobilienwirtschaftlichen Rechnungswesens

= Prasentation

= Selbst-Marketing

= Beschwerde- und Konflikimanagement

= Haus- und Gebaudetechnik mit Exkursion



Handwerker- und Dienstleistungsmanagement
Verwaltung von Wohnungseigentumsobjekten
Verwaltung von Mietobjekten

Versicherungen

4 Teilnahmevoraussetzungen und Grundlagenkenntnisse

Als verpflichtende Teilnahmebedingung sollte eine der folgenden Voraussetzungen erfullt sein:

Ausbildung Immobilienkaufmann/ Immobilienkauffrau

Mind. 2-jahrige einschlagige Berufserfahrung in der Immobilienverwaltung

Gepriifte/r Immobilienverwalter/in (EBZ) oder Immobilienverwalter/in (IHK)

Immobilienfachwirt/in

Kaufmannische oder technische Berufsausbildung mit entsprechender Berufserfahrung als

Verwalter/in

Der Immobilienfachverwalter fir Wohnungseigentum (IHK) baut auf dem Ausbildungswissen des/der

Immobilienkaufmanns/frau bzw. Immobilienfachwirtes/in bzw. Geprufte/r Immobilienverwalter/in (EBZ)

auf. Der Lehrgang richtet sich ausschlieRlich an berufserfahrene oder vorgebildete WEG-Verwalter und

bietet diesen Personenkreisen eine Plattform des Austausches und der Festigung des erlernten Wissens.

Bei Unsicherheiten oder Unklarheiten wenden Sie sich bitte an die Bildungsberatung der EBZ Akademie
0234 9447 575 oder akademie@e-b-z.de




5 Inhalte - Curriculum

Unternehmensprozesse / Unternehmensmanagement / Rechnungswesen (Abrechnung etc.)
= Prozesse
- Aufbauorganisation
- Ablauforganisation
- Digitalisierung der Immobilienverwaltung
- Branchentrends
- Marketing (Akquise)
- Kundenbildungsinstrumente
= Rechnungslegung
= Grundzlge ordnungsgemaler Buchfiihrung
= Buchhaltung / doppelte Buchhaltung
= Aufstellung Wirtschaftsplan und Jahresabrechnung
= Hausgeld / Sonderumlagen
= Mahnwesen
= Compliance und Datenschutz

1Zusatzangebot: Webinare (kostenfrei fiir Lehrgangsteilnehmer)

1) Personalakquise

2) Kennzahlensysteme in der Immobilienverwaltung

Verwaltertatigkeit
= Den Verwalter betreffende Rechtsgrundlagen u.a.
- Energieeinsparverordnung
- Mess- und Eichgesetz
- Mietrecht
- Trinkwasserverordnung
- Grundbuchordnung
- Wohnungsbindungsgesetz
- Landesbauordnung
- Wohnflachenverordnung
- Wohnungsvermittlungsgesetz
- Wohnungseigentumsgesetz
- Ordnungsrechtliche Vorschriften
- Zivilprozessordnung
= Begriindung von Wohnungs- und Teileigentum
= Teilungserklarung und Gemeinschaftsordnung
= Rechte und Pflichten der Wohnungseigentiimer
= Verwalterbestellung / Verwaltervertrag
= Verwaltungsbeirat
= Sonder- und Gemeinschaftseigentum
= Aufgaben und Pflichten des Verwalters
= Risikomanagement und Haftung
= Die Eigentimerversammiung



= Rechtsverfahren

= Bauliche Veranderung

= Versicherungen

= Insolvenz des Eigentlimers
= Zwangsverwaltung

= Sondereigentumsverwaltung

Konfliktmanagement/Kommunikation
= Moderation, Prasentation, Gesprachstechniken
= Mediation

Technik und Energie
= Rechtliche Grundlagen
= Umbaumanagement
= Haustechnik
= Erkennen von Méngeln
= Verkehrssicherungspflichten
= Instandhaltungs-/ und Instandsetzungsplanung, modernisierende Instandhaltung
= Energetische Sanierung/ Modernisierung
= Entwicklung von Sanierungskonzepten
= Altersgerechte und barrierefreie Umbauten
= Fordermitteleinsatz
= Handwerkermonitoring und -steuerung

Aktuelle Rechtsprechung zum Wohnungseigentumsrecht

Zeitliche Aufteilung der Inhalte

Unternehmensprozesse / Unternehmensmanagement 8 Unterrichtsstunden

Verwaltertatigkeit 48 Unterrichtsstunden

Rechnungswesen, Jahresabrechnung, 16 Unterrichtsstunden

Wirtschaftsplan

Konfliktmanagement/Kommunikation 16 Unterrichtsstunden

Technik und Energie 24 Unterrichtsstunden

Aktuelle Rechtsprechung zum 8 Unterrichtsstunden

Wohnungseigentumsrecht

2 Webinare 4 Unterrichtsstunden (optional)
Gesamt 124 Unterrichtsstunden




6 Zeitliche Aufteilung der Inhalte

EBZ Bochum

Abschluss

= 2 Klausuren (jeweils zu Beginn des 2. und 5. Blocks)
= Présentation und Fachgesprach 03.12.2021 / 04.12.2021 (Fr und Sa)

Unterrichtszeiten
In der Regel 09.00 Uhr bis 16.00 Uhr — dies entspricht jeweils 8 Unterrichtsstunden.

An den An- und Abreisetagen gelten leicht veranderte Uhrzeiten.

7 Organisation, Methode, Dauer

Eingesetzte Methoden
Im Wesentlichen teilnehmerzentrierte Methoden wie:

= Bearbeitung von Handlungssituationen und Fallbeispielen



= Gruppenarbeiten
= Kommunikationstraining

= Bearbeitung von Fallen mit Workshop - Charakter

Darlber hinaus gehende Informationen werden in Vortragsform dargeboten und in
Teilnehmergesprachen erarbeitet.

Dozentenskripte und Materialien werden im Unterricht sowie in der Kursumgebung auf der virtuellen
Lernplattform des EBZ zur Verfugung gestellt.

8 Dozenten

Das Dozententeam rekrutiert sich aus wissenschaftlich gebildeten und erfahrenen Praktikern mit
ausgewiesener Branchenkenntnis und Lehrerfahrung. Es unterrichten u. a.:

= Jorg Wanke
offentlich bestellter und vereidigte Sachverstandiger fur Wohnungseigentumsverwaltung,
Geschéaftsfihrender Gesellschafter der 3x1 Immobilien GmbH , Erfurt, Vorstandsmitglied im VD

= RA Cathrin Fuhrlander
Fachanwaltin fir Wohnungseigentums- und Mietrecht, Jennien und Partner, Koln

= Massimo Fullbeck
Sachverstandiger fur Wohnungseigentumsverwaltung und EBZ Fachtrainer
Immobilienverwaltung

=  Horst Irmler
bauvorlageberechtigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandiger und Baubiologe sowie
Geschéftsfuhrer der A & | GmbH in Krefeld

= Christian Thomas
EBZ Fachtrainer und Mediator

= Christian Leifels
Kommunikationstrainer

9 Kosten und Forderung

2.490,00 € (inkl. Getranken und Lehrgangsunterlagen)

Dieser Lehrgang ist als anerkannte Bildungsveranstaltung durch die Bezirksregierung Arnsberg gem.
Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz (AWbG) genehmigt worden (Aktenzeichen 49.3).

Das bedeutet, dass Sie fir die Prasenzphasen Bildungsurlaub bei lhrem Arbeitgeber beantragen kénnen.
Bei einer Vollzeitbeschaftigung stehen Ihnen pro Kalenderjahr 5 Tage Bildungsurlaub zu. Diese Regelung
gilt fir NRW.

Fur Regelungen in anderen Bundeslandern sprechen Sie uns bitte an.



Wenn Sie in Nordrhein-Westfalen (NRW) wohnen oder arbeiten, kdnnen Sie fur die Fortbildung einen
Bildungsscheck in Hohe der Halfte der Kosten (aber max. 500,00 € pro Bildungsscheck) in Anspruch
nehmen.

Bitte beachten Sie, dass die Beantragung des Bildungsschecks vor dem offiziellen Start der Fortbildung
erfolgt sein muss. Der Bildungsscheck gilt fur Nordrhein-Westfalen. Bitte erkundigen Sie sich vor
Anmeldung zur Fortbildung, ob es in lhrem Bundesland eine vergleichbare Leistung gibt!
http://www.bildungsscheck.nrw.de

Teilnehmer aus anderen Bundesléandern kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen eine
Bildungspramie in Hohe von 500,00 € oder andere bundeslandpezifische Bildungsférderungen in

Anspruch nehmen



10 Online-Fachwissen flir die Verwalterpraxis

11 Ansprechpartner und Beratung




